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Resumen: Este trabajo valora los resultados de una estrategia de trabajo educativo para fortalecer
las competencias comunicativas de los estudiantes universitarios como futuros emprendedores, a
través de las actividades de una institucién de marcada significacion dentro de la universidad,
denominada Centro de Lecto Escritura Académica (CLEA) de la Universidad Politécnica
Salesiana, sede Guayaquil en el periodo 2016-2017. Precisamente el objetivo general del CLEA
se dirige a fortalecer las competencias de lectura y escritura en los estudiantes de la Universidad
Politécnica Salesiana y constituirse en un centro de apoyo a la consolidacion de las habilidades
linguisticas como eje transversal del proceso ensefianza-aprendizaje de las ofertas académicas del
nivel de grado y posgrado, favoreciendo el acceso, permanencia y egreso exitoso de los
estudiantes. Mediante la utilizacion de una metodologia eminentemente cualitativa se aplicd una
combinacion de métodos y técnicas de investigacion, que permitieron llegar a resultados positivos.
Junto con métodos tedricos como el analisis y la sintesis, la induccion y la deduccion y el estudio
comparativo, se pusieron en practica técnicas empiricas asociadas al trabajo en grupo, la entrevista
y el anélisis documental. Los resultados del trabajo incluyeron la ejecucion de variadas actividades
en el marco del proceso docente de las asignaturas curriculares, asi como la realizacién de
conversatorios literarios a nivel de la institucion, con la participacion de estudiantes y profesores
de las diversas carreras universitarias. Particular significado se expreso en las tareas planificadas
y en la ejecucion de un cronograma de trabajo ejecutado por los integrantes del CLEA. Ello
demostré la importancia de los procesos de la lecto escritura en la consecucion de resultados en
esta direccion, asi como el incremento de la motivacién lectora en los educandos. Se concluye que
el empleo de variadas motivaciones y la aplicacién de estrategias de aprendizaje durante el proceso
educativo permiten mejorar las habilidades linguisticas de los estudiantes, como futuros
emprendedores en diversos campos de las tecnologias y las humanidades.

Palabras Claves: lecto escritura; estrategias; competencias comunicativas; habilidades
linglisticas; proceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract: This work evaluates the results of an educational work strategy to strengthen the
communicative competences of university students as future entrepreneurs, through the activities
of an institution of great significance within the university, denominated ‘Centro de Lecto-
Escritura Académica’ (CLEA) of the Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil headquarters
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in the period 2016-2017. Precisely, the general objective of the CLEA is to strengthen reading and
writing skills in students at this university, and to become a support center for the consolidation of
language skills as a transversal axis of the teaching-learning process of academic offerings of the
level of degree and postgraduate, favoring the access, stay and successful exit of the students. The
use of an eminently qualitative methodology applied a combination of research methods and
techniques, which allowed for positive results. Along with theoretical methods such as analysis
and synthesis, induction and deduction, and comparative study, empirical techniques associated
with group work, interviewing and documentary analysis were put into practice. The results of the
work included the execution of various activities within the framework of the teaching process of
the curricular subjects, as well as the accomplishment of literary conversations at the level of the
institution, with the participation of students and professors of the diverse university careers.
Particular significance was expressed in the planned tasks and in the execution of a work schedule
executed by the members of the CLEA. This demonstrated the importance of the processes of
reading in the achievement of results in this direction, as well as the increase of reading motivation
in learners. It is concluded that the use of varied motivations and the application of learning
strategies during the educational process allow to improve the linguistic abilities of the students,
as future entrepreneurs in diverse fields of the technologies and the humanities.

Key words: reading and writing; strategies; communicative skills; language skills; teaching-
learning process

Introduccion

Este trabajo se propone como objetivo valorar los resultados de una estrategia de trabajo
educativo para fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes universitarios como
futuros emprendedores, a través de las actividades de una institucion de marcada significacion
dentro de la universidad, denominada Centro de Lecto Escritura Académica (CLEA) de la
Universidad Politécnica Salesiana.

El debate sobre la utilidad del desarrollo de la Lecto escritura en la universidad ha
condicionado la necesidad de profundizar en esta importante vertiente de la formacion integral
de los estudiantes universitarios como futuros emprendedores. La propia accion educativa
pudiera concebirse como una gestion emprendedora, si se tiene en cuenta los conceptos mas
actualizados sobre el emprendimiento educativo. Lo cierto es que organismos internacionales
como la UNESCO, plantean la necesidad de jerarquizar el trabajo educativo en torno al
conocimiento de la expresion oral y escrita.

Propiciar actividades que conlleven al buen uso de la lengua en un centro de instruccion
superior puede resultar una tarea compleja, cuando se valora la influencia creciente de las nuevas
tecnologias de la Comunicacion sobre los estudiantes. Otros factores también influyen en la
complejidad del tema, si se consideran las limitaciones en el uso del lenguaje en la realizacién de
las tareas estudiantiles, incluyendo los trabajos académicos. Si bien es cierto, que los propios
usuarios de las redes sociales coinciden en la importancia de escribir correctamente, se continla
observando dicho problema como resultado del empleo deficiente de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y hasta como una identidad de los usuarios.
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Todo ello ha originado que las autoridades educativas y los docentes especializados 0 no
en el idioma investiguen sobre las técnicas o estrategias que conduzcan al conocimiento de la
normativa de la lengua materna, sobre todo desde su incidencia eminentemente préctica. El
cuestionamiento sobre la utilidad del desarrollo de la Lecto escritura en la universidad ha
condicionado la necesidad de profundizar en determinados referentes que propicien el sustento
tedrico para emprender acciones educativas de envergadura en las instituciones de Educacién
Superior. Algunos elementos fundamentales pueden posibilitar el acercamiento a esta
problematica.

La concepcion del trabajo educativo para el desarrollo de la Lectoescritura en la
universidad, requiere del tratamiento de determinados puntos de vista mas actuales sobre el
emprendimiento educativo, la gestion pedagdgica en las instituciones de Educacion Superior y la
Didactica general con sus derivaciones mas especificas relacionadas con la expresion oral y
escrita y la Didactica universitaria. (Vazquez, A., 2010)

En ese contexto, el emprendimiento educativo supone un esfuerzo notable en la
aplicacion de los preceptos educativos de la sociedad en su conjunto y de las instituciones
escolares en particular. EI contenido de la educacion para el emprendimiento se asocia a la
preparacion del individuo para la vida, a partir de concebir la formacion de los sujetos sociales
con espiritu emprendedor, desde el desarrollo de conocimientos, habilidades, competencias,
capacidades, habitos, puntos de vista, convicciones, valores y otros elementos que hacen posible
que los individuos actuen en correspondencia con las exigencias. (Rodriguez, 1., 2015)

En ese sentido, resultan importantes las consideraciones sobre la Didactica como la
ciencia pedagogica debate la existencia de un objeto de estudio particular, centrado en el proceso
de ensefianza y aprendizaje con sus complejidades actuales; las peculiaridades de los
componentes didacticos y personales, asi como el desarrollo de un sistema categorial propio, a
partir de la evolucidn historica del pensamiento didactico desde Juan Amos Comenio,
considerado por diversos autores como el “padre de la Didactica”, desde su obra cumbre
“Didactica Magna”.

Igualmente, desde el punto de vista de la Didactica de la Lectoescritura resultan
relevantes las consideraciones de especialistas en el tema, que propugnan el aprendizaje activo
de conocimientos, habilidades, valores y competencias sobre la lectura y la escritura. Para
algunos autores se trata de un nuevo modelo de ensefiar sustentado en “... ayudar a aprender
conceptos y practicas discursivas disciplinares por medio de tareas para reelaborar y aduefiarse
de unos y otras simultdneamente”. (Carlino, P., 2005)

“La escuela se convierte en un espacio privilegiado para potenciar la tolerancia, la
convivencia entre los pueblos, e inculcar el valor positivo de la diversidad, siendo la respuesta a
la misma uno de sus retos fundamentales en el siglo XXI”. (Azpillaga, V.,2011)

De igual forma, los textos permiten conocer otras formas de pensar, genera
conocimientos y promueve la reflexion la cual desarrolla el sentido critico. Siendo la literatura
un aprendizaje a lo largo de la vida es imprescindible para la maduracion personal e intelectual
de los jovenes. “Con la lectura de obras literarias se consigue el desarrollo del lenguaje que es de
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suma importancia en un mundo como el que estamos viviendo; porque en la medida que una

persona sea mas capaz de dominar la palabra sera menos susceptible de manipulacion.” (Alonso,
F.,2017).

Ya desde hace una década se ha reafirmado la significacion de la lectoescritura en la
formacion de los educandos. “La Confederacion Industrial Britanica (2007) definid para el Reino
Unido un conjunto de habilidades fundamentales para la empleabilidad incluyendo la
comunicacion, las relaciones con los clientes, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas,
pero también, la capacidad de lecto-escritura, la competencia matematica y el uso de
tecnologias.” (Cobo, C.,2012). De igual forma se ha reconocido que “...lectura en general y la
lectura de obras literarias en particular, como unos de los instrumentos més eficaces para la
formacion de la personalidad y el conocimiento profundo del mundo que nos rodea y de nosotros
mismos”. (Alonso, F.,2017)

Precisamente, el diagnostico de la situacion de los estudiantes en el domino de las cuatro
habilidades basicas del idioma ha demostrado la existencia de serias insuficiencias, las que han
sido criticas en algunos estudiantes de nivel de pregrado en determinadas carreras. Ello afecta
sensiblemente el proceso de formacion profesional de los futuros graduados. Esto se ha
corraborado mediante la observacion de los resultados de los examenes de los estudiantes en las
asignaturas del area de Humanidades y en particular en la expresion oral y escrita. Las
entrevistas con docentes encargados de esas asignaturas reafirman la existencia de un déficit
significativo en la escritura, la lectura, el escuchar y hablar correctamente.

De esa manera fue necesario plantearse interrogantes cientificas que permitieran dirigir el
proceso investigativo hacia la solucion de las dificultades més notables. El principal
cuestionamiento se planted en los términos de ¢cémo contribuir a resolver las insuficiencias de
los estudiantes en el conocimiento de aspectos fundamentales del idioma? A partir de lo anterior,
el objetivo principal fue disefiar una estrategia de trabajo que facilitara la motivacion por la
lectoescritura como via para contribuir a resolver las deficiencias de los estudiantes.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto fue necesario realizar el bosquejo de la
modelacion del proceso de desarrollo de las habilidades comunicativas mediante la
lectoescritura. En ese sentido se considerd que este proceso puede concebirse mediante la
interaccion de un conjunto de factores incidentes, tales como la gestion integrada de
determinadas estructuras a nivel general de la IES o en las sedes respectivas, la determinacion de
los sujetos que participan en el proceso, la delimitacion de los objetivos generales y especificos,
asi como la ejecucién de un conjunto de acciones en esta direccion.

Este trabajo se realizo mediante la utilizacion de una metodologia de investigacion
eminentemente cualitativa y para su realizacion se aplic6 una combinacion de métodos y técnicas
de investigacion para desarrollar la lectoescritura, que permitieron llegar a resultados positivos.
Junto con métodos tedricos como el analisis y la sintesis, la induccion y la deduccion y el estudio
comparativo, se pusieron en practica técnicas empiricas asociadas al trabajo en grupo, la
entrevista y el analisis documental, que permitieron comprobar los logros y dificultades en el
proceso.
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Una estrategia para desarrollar la lectoescritura en la universidad

La constitucion del Centro de Lecto Escritura Académica, CLEA, en la sede de
Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador en el 2013 (Centro UPS., 2013),
posibilité poner en practica importantes aspectos para la formacion de los estudiantes en la
lectura y la escritura académica. El objetivo general del centro se ha dirigido a fortalecer las
competencias de lectura y escritura en los estudiantes y constituirse en un centro de apoyo a la
consolidacion de las habilidades lingiisticas como eje transversal del proceso ensefianza-
aprendizaje de las ofertas académicas del nivel de grado y posgrado, favoreciendo el acceso,
permanencia y egreso exitoso de los estudiantes. De igual manera, los objetivos especificos del
CLEA se proponen generar espacios de formacion para los estudiantes y docentes de las distintas
carreras de la UPS, con proyeccion a fortalecer las habilidades de lectura y escritura para
aplicarlas en las diferentes actividades del proceso ensefianza-aprendizaje. Igualmente, el CLEA
pretende fomentar la redaccion cientifica como parte de la cultura investigativa, favoreciendo la
produccién académica.

Para lograr esos propositos en la sede de Guayaquil, el colectivo de profesores del CLEA
se conformo con un coordinador y docentes escogidos de cada una de las carreras de la
Universidad. La mayoria de los profesores poseen formacion especializada en el Idioma Espafiol
y la Literatura en varios casos. Otros docentes cuentan con un buen desarrollo de las habilidades
lingliisticas, asi como excelentes relaciones interpersonales y ferviente deseo de servir a la
comunidad educativa.

Metodologia

El colectivo del CLEA elabor6 un programa de trabajo, con diversas actividades en su
etapa inicial para promover las primeras acciones. En ese momento se efectuaron foros con el
propdsito de dar a conocer la existencia del centro, mediante la explicacion de sus objetivos y su
contenido de trabajo. En una segunda etapa se desarrollaron conversatorios y veladas literarias,
asi como se ofrecieron cursos de capacitacion docente sobre motivacion para el empleo de
estrategias de lectura y escritura, redaccion gramatical y cientifica. Posteriormente, se cred el
“Curso Virtual de Actualizacion de Conocimientos” sobre lengua castellana para complementar
procesos de formacion académica en la universidad. La ultima propuesta fue la realizacion del
Aula Virtual de la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita, la cual incorporara todos
los elementos del curriculo, incluyendo el seguimiento y las evaluaciones para su aprobacion.

Como experiencia novedosa se puede mencionar que, a partir de la necesidad de
fortalecer las competencias de lectura y escritura desde el proceso pedagdgico universitario, la
aplicacién de un conjunto de acciones podria influir positivamente sobre los estudiantes,
docentes y personal administrativo. Las principales actividades realizadas incluyeron:

1.Foros
La primera actividad que realiz6 el Centro de Lecto Escritura Académica fue el Foro

“Conciencia lingiiistica” dirigido a particularmente a los estudiantes y a la comunidad
educativa en general. Fueron 10 foros, pero con el mismo contenido. La asistencia
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sobrepasoé los 700 asistentes y su propoésito fue difundir la existencia del Centro, sus
objetivos y las actividades que iba a realizar.

Los docentes, integrantes del Centro, en sus horas de clase conducian a los estudiantes al
auditorio para que participen de esta actividad que en realidad fue un despertar del
“conocimiento explicito acerca de la lengua, la percepcion y la sensibilidad conscientes al
aprender la lengua, al ensefiarla y al usarla” (Centro Virtual Cervantes., 2017).

Los profesores informaron a los presentes de forma oral y con apoyo de diapositivas todo
lo concerniente acerca de la creacion del Centro y sus responsabilidades. Asimismo,
respondieron las inquietudes e interrogantes de los asistentes. EI coordinador del foro
elaboré una conclusidn, la misma que fue publicada mas tarde y masivamente en las
redes informaticas de la universidad.

2.Conversatorios, encuentros, tertulias y veladas literarias

Una vez que se aprende a leer y escribir gracias al conocimiento de la normativa y la
practica de un idioma, no hay que olvidar que estas dos habilidades contintan
aprendiéndose y perfeccionandose en el resto de nuestras vidas. La literatura viene a ser
la continuacion del conocimiento de la lengua castellana ya que es la manifestacion
artistica basada en el uso del lenguaje. Otras interpretaciones sefialan que es el estudio de
los escritores con sus respectivas obras literarias, muchas de las cuales han sido tomadas
como ejemplos o0 modelos a seguir.

Las experiencias recogidas por quienes se dedican a la docencia en esta asignatura, en
este caso, los autores de este articulo, estiman que la literatura nos permite conocer cémo
ama y como piensa el hombre en una época determinada. Entonces, en una Universidad
como la UPS donde la mayoria de las Carreras son técnicas, Yy casi no se imparten
asignaturas sociales, resulta imprescindible realizar actividades que permitan el
conocimiento del arte en las letras, es una oportunidad para comprender los sentimientos
ajenos, encontrar elementos comunes y darnos cuenta que son muchos los referentes de
identificacion que tenemos en contraposicion con aquellos que nos diferencian. De ahi
que estos espacios de lectura y analisis de obras literarias son momentos muy oportunos
para conocer y estudiar el pensamiento de grupos humanos de otras épocas, esto viene a
ser un proceso educativo que, de alguna manera, nos lleva a una educacién intercultural.

Es importante reconocer, que los docentes tenian una duda racional respecto a la
aceptacion de las actividades literarias por parte de los estudiantes, puesto que ellos son
estudiantes de carreras técnicas que utilizan herramientas y equipos tecnolégicos con un
propésito practico. Un fin distinto es el de la literatura que es el proporcionar emociones y goces
estéticos apreciando el buen uso de la lengua castellana.

Con este antecedente y con mucha prolijidad e imaginacién, se planificaron eventos como

“El Encuentro con la literatura clasica” para analizar los cuentos del escritor norteamericano
Edgar Allan Poe. La actividad tuvo varios objetivos:
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e Promover la lectura de las obras literarias consideradas modelos por su calidad y porque
forman parte del patrimonio cultural de la humanidad.

e Fortalecer la competencia comunicativa en cuanto a la expresion oral.

e Desarrollar la lectura critica de los estudiantes salesianos de todas las carreras que se
interesaron en participar en el evento.

Previamente, ellos fueron incentivados en las aulas por los docentes, integrantes del
CLEA, quienes explicaron la importancia del autor y les hicieron llegar todo el material
necesario como: datos biograficos, videos, clasificacion de sus obras y argumentos de algunas
seleccionadas. La modalidad escogida fue el conversatorio. Son fundamentales las préacticas
previas a la actividad y las observaciones de los docentes ya que, en este caso, se convirtieron en
una verdadera revision de la lectura.

Por ejemplo, se repasaron sus procesos, notandose que algunos de los estudiantes eran
lectores en situacion de aprendizaje; otros tomaron la lectura como una herramienta de analisis;
observandose, ademas y durante los ensayos, la incorporacién de registros linglisticos propios de
la expresion literaria. Asimismo, el momento sirvid para corregir aspectos verbales como la
claridad, la concision, la precision, etc. y aspectos de la voz como la pronunciacion, el tono,
volumen, velocidad, fluidez, pausas. También se hizo hincapié en el empleo correcto de la voz
para enfatizar los puntos que se desean resaltar y asi mantener la atencion del publico.

En el momento del evento, estaban reunidos méas de 30 estudiantes-participantes y mas de
100 comparieros y docentes como espectadores. Los alumnos habian adornado el auditorio con
los propios trabajos los cuales consistian en hermosos dibujos, pequefias arquitecturas y
esculturas referentes a la vida del escritor, asi como a su obra literaria. Estas muestras artisticas
no solo significaron una exaltacion al autor y a su produccidn literaria, sino que también
representd un encuentro con las bellas artes. Seguidamente, los estudiantes realizaron lecturas y
andlisis de fragmentos seleccionados y contestaron una ronda de preguntas de los presentes tanto
sobre la vida del autor como del contenido de la obra. Esta parte fue muy dinamica ya que
aporté riqueza al conversatorio y este, a su vez, vigorizé las discusiones. EI moderador, un
profesor de la universidad, siempre estuvo atento al desenvolvimiento del conversatorio
seflalando pausas, tiempo o respeto a las intervenciones. Al final, las reflexiones fueron
complementadas por los docentes que integran el CLEA quienes consensuaron las exposiciones
y comentarios a fin de que no queden sueltas o aisladas ideas o analisis valiosos, afiadiendo que
estos eventos garantizan el acceso, la construccion y el ejercicio de la cultura como condicion
para el desarrollo humano.

Otro evento literario que se realiz6 fue la “Velada literaria y musical sobre la Vida y
Obras de Mario Benedetti” con la participacion de 6 o 10 estudiantes por cada una de las
carreras y mas de 100 asistentes entre profesores y otros alumnos. Al igual que en el
conversatorio anterior, se doto a los estudiantes de todo el material necesario; las actividades
previas o lo ensayos fueron de gran significacion ya que permitieron revisar la lectura
inferencial, es decir, interpretar todo aquello que el autor quiere comunicar, pero que en
ocasiones no lo dice o escribe explicitamente. En lo que respecta, a la lectura critica se valord y
se juzgd tanto el contenido de la obra planteada por el autor como las inferencias o relaciones
que se pueden establecer a partir de lo que aparece en el texto producido, pero con
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argumentaciones. Estas surgen de acuerdo a los conocimientos, experiencias de vida, a la escala
de valores y a la cultura a la cual pertenecen los lectores que en esta oportunidad fueron los
estudiantes y cuyas aportaciones fueron valoradas segun estos parametros. En la lectura de los
poemas, por ejemplo, los amorosos, se relacionaron las emociones propias con las del texto
leido, se identificaron los temas y caracteristicas de ellos; se revisaron los rasgos literarios
(recursos estilisticos) y la intencion del autor. Se ensayaron las declamaciones y las
interpretaciones musicales de los poemas como “Te quiero” y “Hagamos un trato” de Mario
Benedetti.

Como toda velada, el evento se realizo por la noche en un auditorio acogedor y con un
ambiente lleno de cordialidad y alegria. Los estudiantes de todas las carreras de la universidad en
compaiiia de los profesores del CLEA, compartieron —sin grandes formalismos- reflexiones
sobre la vida y obra del autor. Entre comentarios y opiniones, se declamaron poemas
seleccionados de Benedetti o se interpretaba su poesia musicalizada. Fue una reunion para
aprender, conversar y divertirse.

Los objetivos que se persiguieron con la velada literaria fueron:

¢ Motivar a los estudiantes para que se conviertan en lectores asiduos de las obras
literarias de los grandes autores.

e Fortalecer las habilidades linguisticas, especialmente la lectura en sus niveles
inferencial y critica valorativa ya que conducen al analisis de libros.

¢ Reforzar la comprension de escritos que se refieran a los acontecimientos del diario
vivir como notas periodisticas, publicidades y la interpretacion de los mensajes ocultos
en cualquier discurso.

Como resultado de los eventos literarios se resaltan las opiniones de los estudiantes,
quienes comentaban que estos momentos les habia servido para comprender lo grandioso e
influyente que es la lengua castellana. Ya sea una palabra o muy pocas, asi como las expresiones
idiomaticas les habian dejado infinidad de sentimientos, pensamientos, los mismos que les
hacian surgir nuevas sensaciones o ideas. Los estudiantes refirieron que con la literatura se
ubicaban plenamente en este tiempo y podian imaginarse como serian los tiempos pasados en
iguales circunstancias y contextos. Lo cierto es que el “arte de la palabra” y la lectura de las
obras literarias dejan en los sentidos y en el espiritu la complacencia de vivir para uno y los
demas. De ahi que la literatura es una disciplina humana, al desarrollar los valores morales,
civicos y ecolégicos en quienes la estudian.

3.Entrevistas a escritores

El Centro de Lecto Escritura Académica dedica espacios a las entrevistas para relievar la
trayectoria de personajes que hacen literatura y que, en este caso, representan a la poesia
y la narrativa ecuatoriana de los tltimos tiempos. Se realizaron entrevistas a poetas
guayaquilefios, ecuatorianos y docentes de la Universidad con presencia en casas editoras
y en circulos poéticos de América y Europa. Parte de sus obras estan traducidas a mas de
diez idiomas. Los dialogos se centraron en sus trabajos literarios y, también para conocer
la revitalizacion del lenguaje y la evolucion de la Literatura en América Latina. Las
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entrevistas se difundieron por el UPS Channel (canal online) y las demas redes
informaticas de la universidad.

Las conversaciones con escritores es otra forma de difusion de la literatura a través de las
cuales se pone de manifiesto las personalidades de los literatos, la divulgacion de sus
escritos, asi como las caracteristicas del mundo lector actual. Estas entrevistas sirven, a
los docentes de las asignaturas relativas al idioma espafiol, como tema de clase para sus
alumnos, para el analisis y comentario de la personalidad de los autores, la profundidad
de sus respuestas, la riqueza del 1éxico y las particularidades de su produccion literaria.

4.Cursos de capacitacion docente (CLEA, 2017)

Varias acciones de capacitacion fueron ejecutadas bajo la direccion del CLEA. En ese
contexto se incluye el Curso de Redaccion Academica impartido a mas de 60 docentes
de la asignatura Técnicas de Expresion Oral y Escrita, asi como otros interesados. En el
primer dia del curso, los docentes realizaron una prueba de diagnostico para detectar las
debilidades en cuanto a la comprensién y produccién de textos escritos, la misma que una
vez revisada, fue entregada para su conocimiento, solicitdndoles que la guarden para que
sea comparada con otras evaluaciones. La planificacion del curso fue la siguiente:

Primer dia Motivacién

Tipos de Texto

Propiedades textuales: Coherencia y cohesion
Segundodia  Concordancia

Uso de Gerundios

Verbos Irregulares

Vicios del Lenguaje

Tercer dia Estructura del parrafo
Clases de péarrafo

Cuarto dia Acentuacion
Puntuacion

Actualizaciones de la RAE
Abreviaturas
Errores comunes
Quinto dia Talleres
Examen

Al final del estudio, los trabajos en clase, asi como las evaluaciones demostraron un
mejoramiento evidente en la sintaxis y la semantica en los resimenes y comentarios escritos de
los docentes. Se observo que comunicaban sus propias ideas o de los autores de manera
coherente y con escasos errores sintacticos. En cuanto a la ortografia, se registré un 95 % de
aciertos, no asi en la puntuacién que alcanzé solo el 80%.

El Gltimo nivel que se evalud fue el razonamiento l6gico y la argumentacion. Se
reconocio que entre el 80% Yy el 85% mostraron coherencia y cohesion en sus ideas como
también capacidad argumentativa. De lo expuesto se deduce, que las motivaciones empleadas en
cada clase evidenciaron su eficacia; que cuando los docentes de las distintas areas del
conocimiento se muestran interesados en alcanzar un mayor desarrollo de las competencias de la
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lengua materna, contribuyen al crecimiento de los niveles de lectura y escritura en los
estudiantes. Aun mas, si se considera este accionar como una préactica didactica y cotidiana en
los ciclos o niveles educativos y para todos los saberes disciplinares.

Otra propuesta fue el curso “Motivacion de Lectura y Escritura Académica”, con la
presencia de 123 profesores de todas las carreras. El objetivo del curso se concentrd en contribuir
al desarrollo de habilidades didacticas de los docentes para la motivacion de la lectura y escritura
académica. Los tutores fueron profesores de la universidad e integrantes del CLEA.

Los temas y la planificacion del curso se organizaron siguiendo el siguiente esquema:

Primer Introduccién: Importancia de la lecto escritura en la formacion del profesional universitario.
dia Las habilidades fundamentales de la lengua materna. Aspectos generales de la Didactica de lecto
escritura.

Segundo  Concepciones sobre lectura. Tipos. Estrategias de comprension lectora. Promocion de la lectura en la
dia universidad.

Tercer Concepciones sobre escritura. Proceso de la escritura académica. Escritura argumentativa.
dia Propiedades textuales. Promocidn de la escritura.

Cuarto La lectura y escritura de textos cientificos. Las nuevas tecnologias y la lectoescritura cientifica.
dia Talleres de lecto escritura disciplinaria (Trabajos grupales)

Quinto Evaluacion: Précticas de lecto-escritura (presentacion de trabajos en grupos).

dia

La metodologia del curso incluyé el desarrollo de conferencias, debates, trabajo en
equipos, asi como trabajo colaborativo y autébnomo. Esas formas de organizacion del proceso
docente, posibilitan la socializacion y asimilacion del contenido de forma cooperativa. Una
atencion preferente se otorgara a la vinculacion teoria — préactica. El curso se extendié por 40
horas, distribuidos en 20 horas de trabajo de autdnomo con actividades enviadas por el tutor
utilizando el entorno virtual de aprendizaje de la universidad y 20 horas de trabajo presencial. La
variedad de medios empleados se completd con el uso de computadora, video beam, pizarra,
papelografos, marcadores, libros y publicaciones periddicas.

5.Curso virtual de actualizacion de conocimientos

Un estadio superior ha sido la creacion del GIE- CLEA (Grupo de Innovacion Educativa
del Centro de Lecto Escritura Académica), que tiene entre sus acciones principales el
desarrollo del “Curso Virtual de Actualizacion de Conocimientos” de gramatica
castellana. Su proposito se dirige a complementar procesos de formacién académica en la
universidad, sobre todo de los estudiantes que, habiendo culminado sus estudios en la
universidad, no se han graduado por diversas razones y estén interesados en terminarlos.

Esta actualizacion permitird al estudiante alcanzar el dominio de las macro habilidades de
la lengua materna y con ellas abundantes destrezas en la expresion oral y escrita. Ello les
permite desenvolverse fluidamente en charlas, comentarios, criticas constructivas y
argumentaciones. Todo ello incide en el acceso a nuevos empleos, permitiendo adaptarse
a los posibles contextos laborales y coadyuvar a la integracion social.

6.Aula virtual de la asignatura de comunicacion oral y escrita
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Otra actividad del CLEA es la implementacién de un aula virtual, utilizando las
posibilidades que ofrece la educacion a distancia en la asignatura de Comunicacion oral y
escrita. Esta nueva forma de ensefiar, que ya se utiliza en muchas universidades a nivel
mundial y en algunas otras entidades dedicadas a la ayuda y apoyo de los estudiantes,
significara en nuestra institucion un auxilio para quienes trabajan. Toda ensefianza,
mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacién aporta recursos
sugerentes y estimulantes en el aprendizaje. Esto repercute en el manejo y comprension
de los contenidos y a la final contribuye a disminuir la desercion de los alumnos.

7.Un espacio de asesoria linguistica o correccion idiomatica

El Centro de Lecto Escritura Académica se ha constituido en muy poco tiempo en un
espacio de asesoria para el buen manejo de la lengua castellana, tanto para los estudiantes
como los docentes. Los profesionales encargados de realizar estas actividades son los
propios profesores que integran el centro, quienes se encargan de corregir textos, revisar
resumenes, oficios, solicitudes, informes, desarrollo y anélisis de temas, criticas,
argumentaciones, etc. Esta revision se concreta en el uso correcto de la coherencia y la
cohesion, como propiedades textuales.

Analisis y resultados

Resultados de la prueba diagnostico

Diagnéstico

-| Aprobados.
- Desaprobados.

Se realizé una prueba diagndstica a 60 docentes de la asignatura Técnicas de Expresion
Oral y Escrita. El objetivo de la prueba fue detectar las debilidades que tenian los docentes en
cuanto a la comprension y produccion de textos escritos. Esta prueba fue revisada y evaluada, y
los resultados, asi como comentarios sobre sus dificultades fueron entregados a los docentes
antes de comenzar el curso.

Resultados de la entrevista
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Motivaciéon de docentes

® Motivados

Poco motivados

Se realiz6 ademas una breve entrevista a 123 profesores de todas las carreras. El objetivo
de la misma fue conocer el nivel de conocimientos y el interés de estos docentes en el curso para
contribuir al desarrollo de habilidades didacticas de los docentes para la motivacion de la lectura
y escritura académica. Esta entrevista arrojo un alto indice de profesores motivados en la
participacién en el curso.

Resultados de las evaluaciones de los cursos

Evaluaciones de los cursos

m Sintaxis

m Ortografia
:
Puntuacion

Coherencia y
cohesion

Al final de los cursos, se realizaron algunas evaluaciones que demostraron un
mejoramiento evidente en la sintaxis y la semantica en los resimenes y los comentarios escritos
de los docentes. Se observé que comunicaban sus propias ideas o de los autores de manera
coherente y con escasos errores sintacticos. En cuanto a la ortografia, se registré un 95 % de
aciertos, no asi en la puntuacion que alcanz6 solo el 80%. El ultimo nivel que se evalu6 fue el
razonamiento légico y la argumentacion. Se reconocid que entre el 80% y el 85% mostraron
coherencia y cohesion en sus ideas como también capacidad argumentativa.

Discusién

Se observd de manera general que los docentes estaban altamente motivados para la
participacion activa en los cursos. En el diagndstico pudieron percatarse de los problemas que
aun tenian y que podian resolver o atenuar con la imparticion de estos cursos. La participacion en
las entrevistas fue muy buena. Los docentes pudieron expresar sus ideas, expectativas y
opiniones acerca de diferentes temas de la Lecto-escritura y las habilidades linglisticas en
general. La participacion de los docentes se mantuvo en un 100% en todos los cursos impartidos,
y todos cooperaron en las diferentes evaluaciones, tareas y debates alli propiciados. A diferencia
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de otros encuentros, este ha sido muy enriquecedor, ya que se pudo conocer con exactitud los
temas de interés de los docentes asi como sus dificultades académicas y la forma de resolverlas.

Conclusiones

En resumen, puede afirmarse que las actividades efectuadas y descritas, han posibilitado
alcanzar peldafios superiores en la cultura para la lecto escritura. Ello se percibe en la
satisfaccion expresada por los participantes en las acciones ejecutadas. La puesta en practica del
cronograma de trabajo posibilito la participacién de un alto porcentaje de estudiantes y docentes
de la sede involucrados en las actividades para promover la lectura y la escritura de la comunidad
educativa. El saldo resultd una mejora notable en el dominio del idioma de quienes forman parte
de la institucién y un estimulo a la integracion social a través del lenguaje. Se evidenci6, ademas,
que la creacion de estructuras dentro de las instituciones de Educacion Superior para fomentar la
lectura y la escritura académica, propicia la ejecucion de un conjunto de acciones estratégicas en
funcion de lograr la motivacion hacia los complejos procesos asociados al idioma. Ello es un
factor valido de emprendimiento educativo, a partir de la articulacion de procedimientos
didacticos adecuadamente disefiados y ejecutados. Esas acciones estratégicas incluyen la
planificacion y ejecucion de diversas formas de organizacion como foros, conversatorios,
encuentros, tertulias y veladas literarias, entrevistas a escritores, asesoria linguistica, cursos de
capacitacion docente, cursos y aulas virtuales de comunicacion.

La ejecucion de un cronograma de trabajo dirigido por los integrantes del CLEA,
demostro la importancia de los procesos de la lecto escritura en el incremento de la motivacién
lectora en los educandos. A su vez, el empleo de variadas formas de incentivo y la aplicacion de
peculiares estrategias de aprendizaje permitieron mejorar las habilidades linguisticas de los
estudiantes. Toda esta cadena de procedimientos lograra un mayor acceso al mundo del
conocimiento, al perfeccionamiento de su formacion profesional y a la apertura a un mundo
multicultural y plurilingtista como futuros emprendedores en diversos campos de las tecnologias
y las humanidades.

Recomendaciones

Se debe continuar con la promocién e imparticion de cursos que respondan a las
demandas y exigencias de los docentes y estudiantes involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua espafiola, la lecto escritura y el desarrollo de las habilidades linglisticas
de manera general. Se debe ademas dar a conocer los resultados de estos cursos para promover la
participacion de mas docentes y personal especializado interesado en el mejoramiento de la
ensefianza y el aprendizaje de la lengua espariola.
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