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Resumen

En este articulo se propuso identificar las relaciones entre la gestion del conocimiento en el ambito
empresarial y econdmico de las producciones cientificas a través del analisis bibliométrico
obtenidas de todos los documentos indexados en la base de datos Scopus en el periodo 2012 al
2022, utilizando los programas VOS Viewer para la construccion de redes bilbiograficas y Jamovi
para el analisis estadistico descriptivo Con el proposito de estructurar una conexion entre la
gestion del conocimiento en el ambito empresarial con la realidad de los diferentes contextos de
estudio. Los resultados revelaron que los autores que mayor influencia tuvieron en la red de
publicaciones fue Garcia VH.M con investigaciones en gestion del conocimiento aplicadas en el
sector financiero, luego por Sensuse D.. que realizé la revision tedrica de la gestion del
conocimiento en organizaciones privadas, seguido por Valencia-Arias, su enfoque de la gestion
del conocimiento en la el contexto ni universitario y , Ahmad orientado a la integracion de recursos
digitales y evaluacién del rendimiento bajo la gestion del conocimiento. Ademas, el 22% de las
investigaciones se centraron en aspectos teoricos y académicos, mientras que el 21% abordaron la
experiencia de empresas en diferentes sectores economicos, el 20% en el area de sistemas, el 5%
en el campo de la medicina y medio ambiente, el 3% en el sector publico y el 2% en el ambito
cultural. Se destaco la importancia del conocimiento que generan todos los individuos y el uso que
se dé a esta informacidn para optimizar procesos organizacionales. Se encontrd que los estudios
en gestion del conocimiento destacaron el valor de la cultura organizacional para establecer metas
basadas en experiencias previas, convirtiéndolas en conocimiento formal en la organizacion. Esta
investigacion sugiere que las empresas, independientemente de su sector, estructuran el
conocimiento organizacional; proporcionando un marco para la generacion de conocimientos en
otros campos.

Palabras claves: Gestion de empresas; gestion del conocimiento; andlisis bibliométrico

Abstract

In this article we proposed to aims to identify the relationships between knowledge management
in the business and economics of scientific productions through bibliometric analysis obtained
from all indexed documents in the Scopus database field of scientific productions through the
bibliometric analysis of the productions obtained from the Scopus database in the period 2012 to
2022, using the VOS Viewer for the construction of bibliographic networks and Jamovi for
descriptive statistical analysis.. With the purpose of structuring a connection between knowledge
management in the business environment with the reality of the different study contexts. obtaining
information on scientific activity, its impact and relevant bibliographic sources. The results
revealed that the authors who had the greatest influence on the network of publications were Garcia
VH.M., then Sensuse D.I., followed by Valencia -Arias A., Ahmad K.; in addition, 22% of the
research focused on theoretical and academic aspects, while 21% dealt with address the experience
of companies in different economic sectors, 20% in the area of systems, 5% in the field of medicine
and environment, 3% in the public sector and 2% in the cultural field. The importance of the
knowledge generated by all individuals and the use given toto use of this information to optimize
organizational processes is highlighted. In addition, it was found that studies in knowledge
management highlighted the value of organizational culture to establish goals based on previous
experiences, converting them into formal knowledge in the organization. This research suggests
that companies, regardless of their sector, structure organizational knowledge, thus providing a
framework for knowledge generation in other fields.
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Introduccion

El conocimiento es la facultad del ser humano que es mas amplio, profundo y rico que solo
datos e informacidn, en el ambito de las organizaciones; segin Valhondo (2002), el conocimiento
tiene una caracteristica valiosa y es dificil de manejar y gestionar, por la mezcla fluida de
experiencias, valores, informacion contextual y valoraciones expertas que proporcionan un marco
para su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion, se origina y aplica en
las mentes de los conocedores segun Davenport y Prusak (2001, como se cité en Zabala, 2012).
En las organizaciones estd, a menudo, embebido no sélo en los documentos y bases de datos, sino
también en las rutinas organizacionales, en los procesos, practicas y normas. Para poder conocer
como se gestiona el conocimiento generado por los colaboradores de las empresas se analiza los
diversos documentos cientificos productos de investigaciones. Asi también el conocimiento es un
intangible que posibilita el cambio del rumbo de las empresas para satisfacer lo que demanda el
entorno (Cegarra y Martinez, 2017).

Garcia (2016) afirma que la comunicacion entre personas ya sea dentro o fuera de la
empresa, provoca transformaciones significativas en su pensamiento y percepcion de elementos y
procedimientos. El compromiso social promueve la obtencion de nuevos saberes y modifica las
perspectivas individuales y las actividades organizativas. Ademas, las organizaciones pueden ser
consideradas como entornos donde se crean y comparten saberes, tanto de manera individual como
grupal. En estos ambitos, el proceso de aprendizaje establece conexiones que crean una red
compleja de conocimientos. Si se gestionan de manera adecuada dentro de un entorno organizativo
favorable, promoverian la innovacidn y rechazarian una perspectiva mecanica de estas dindmicas.
(Avendaio y Flores, 2016).

La gestion del conocimiento es el proceso de utilizar los conocimientos existentes o
adquiridos en beneficio de la organizacion mediante los procesos de creacion, almacenamiento,
intercambio y aplicacion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995). Este se desarrolla en el
marco de la llamada “nueva economia” o “economia del conocimiento”; su importancia es
reconocido tanto por académicos y empresarios para lograr y mantener la ventaja competitiva en
las organizaciones (Calvo, 2018). No obstante, (Darmawan, Agusvina, Lusa y Sensuse, 2023)
aseveran que el capital humano-media el impacto de la gestion del conocimiento en el rendimiento
organizativo directa e indirectamente a través de la innovacion. Mientras tanto la estructura
organizativa, la cultura, la confianza, el liderazgo, el comportamiento humano, las practicas de
recursos humanos, la tecnologia y la estrategia son los factores que afectan la gestion del
conocimiento.

Sin embargo, la gestion del conocimiento no debe limitarse a modelos rigidos dirigidos
exclusivamente a organizaciones formales; siendo esencial contemplar la experiencia y los
conocimientos nuevos de los sectores, en los que se implementa porque se convierte en un factor
estratégico que constituyen el éxito para las economias actuales (Maya et al. 2022); ya que la
finalidad del proyecto es atender zonas vulnerables; permitiendo estimular la creacion de nuevos
negocios e incrementar la participacion ciudadana y el monitoreo social de politicas publicas, al
tener acceso amplio al conocimiento se fomentard innovaciones en la regién (Moreno, 2020).
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En el mencionado modelo se describe dos tipos de conocimientos el tacito y el explicito el
conocimiento tacito es aquella herramientas no informaticas, como interaccion cara a cara, la
capacitacion y lluvia de ideas, esto es importante para las organizaciones debido a su
disponibilidad, simplicidad y naturaleza; no como el conocimiento generado a través de la
experiencia y el conocimiento explicito es aquel que se puede expresar o representar mediante
forma de documentacion contractual, técnicas y transmisibles mediante documentos que permitan
el almacenaje de informacion (Abu et al. 2021). Segtn Jara, Asmat, Alberca y Medina (2018) el
accionar de los humanos es un activo estratégico que aumenta el rendimiento y afecta la capacidad
de la organizacion; asi también las reservas de conocimientos llamados depdsitos de
conocimientos que estan disponibles para su reutilizacion. Ademas, los individuos almacenan
memoria organizacional utilizando su intelecto, mapas causales, suposiciones, valores y creencias;
almacenando conocimiento tanto codificado como tacito (Albooyeh y Yaghmaie, 2019).

La interaccion de estos dos tipos de conocimiento deriva en cuatro modos de conversion:
Socializacion (tacito a tacito), Externalizacion (tacito a explicito), Internalizacion (Explicito a
tacito) y Combinacion (explicito a explicito) (Villasana et al. 2021). Centr6 los antecedentes de la
intencion de la gestion del conocimiento como la confianza, el apoyo de la gerencia, la
descentralizacion, el apoyo de TI, la expectativa de rendimiento y la expectativa de esfuerzo en la
operacionalizacion del conocimiento a través del modelo SECI. (Razi et al. 2018), es decir,
convierte conocimiento explicito en explicito mas complejo y sistematico, el cual, refiere a la
fusion que genera nuevos saberes explicitos a partir de los ya presentes en la entidad, de sus
actividades diarias e influenciados por la experiencia personal (Montoya y La Serna, 2022); Para
el trabajo de investigacion se utilizaria el modelo de combinacidn, el cual permite la generacion
de conocimiento explicito al recopilar conocimiento proveniente de diversas fuentes, dentro o
fuera de la entidad, luego lo combina, edita o procesa para formar conocimiento explicito mas
complejo y sistematico (Razi et al. 2018), es decir, convierte conocimiento explicito en explicito,
el cual, refiere a la fusion que genera nuevos saberes explicitos a partir de los ya presentes en la
entidad, organiza el conocimiento mediante el método de aprendizaje practico (Montoya y La
Serna, 2022); dandose de ejemplo a la educacion formal que es una de las técnicas planteadas en
este proyecto. Mediante la realizacion de esta técnica se pretende que cada duefio o representante
de un micronegocio posea elementos que les permitan el manejo y gestion de una manera eficiente
para poder fomentar el manejo de los negocios.

Gracias a de la gestion del conocimiento se podrian detectar las areas donde el
conocimiento se vuelve practico y viceversa. En el caso de la medicion de la gestion del
conocimiento se la realizard con un modelo de medicion de auditoria interna utilizada en los
exdmenes especiales de auditoria en base a requerimientos de ley, para el estudio a realizar se hara
de un conjunto de 300 emprendedores en el 2018 y 100 emprendedores en el 2023 para obtener el
nivel de control o el nivel de riesgo que dependera del conocimiento aplicado a raiz de la aplicacion
de conocimiento explicito obtenido a través del proyecto de vinculacion, que mediante la
implementacion de capacitaciones se genera el proceso de fortalecimiento de capacidades.

Los autores de la revision bibliografica emplearon varios métodos y estadisticas, para el
estudio de datos, esto permitid conocer el vinculo existente entre la gestion del conocimiento en el
ambito empresarial de diversos contextos. La conclusion destaca la importancia del conocimiento
generado por los individuos para optimizar los procesos organizacionales. También enfatiza el
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valor de la cultura organizacional a la hora de establecer metas basadas en experiencias pasadas,
transforméandolas en conocimiento organizacional formal. El principal objetivo es identificar las
relaciones entre la gestion del conocimiento en contextos empresariales y econdmicos mediante el
andlisis bibliométrico de las producciones cientificas de una década, abordando las siguientes
interrogantes: (1) ;Qué paises han investigado sobre este tema en la tltima década?; (2) ;Cuéles
son los autores que son cocitados en sus obras de modelos de gestion del conocimiento? (3)
(Cuadles son las palabra claves con mayor frecuencia qué destacan los autores sobre la gestion del
conocimiento sobre este tema?

Metodologia

Un andlisis bibliométrico, una rama de la cienciometria segin Pritchard (1969), es una
herramienta para el andlisis cuantitativo y la evaluacion para la produccidn cientifica mediante
indicadores y leyes bibliométricas (Limaymanta et al. 2021). Utiliza métodos matematicos y
estadisticos para examinar la comunicacion escrita o literatura cientifica (R Core Team, 2021).
Este andlisis considera las citas como una medida valida de la influencia de diversos articulos
académicos en un campo de estudio determinado (Culnan, 1987). Segin Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey y Lim (2021) el analisis bibliométrico, ha ganado una inmensa popularidad en
la investigacién empresarial en los ultimos afios, para esta investigacion se utilizé6 documentos que
se obtuvieron de la base de datos Scopus, considerando diferentes criterios de busqueda, entre
estos: el rango de afios desde 2012 hasta el 2022.; ademds, se emplearon combinaciones de
palabras clave en inglés y espafiol, en total fueron cuatro criterios: “knowledge management
model”, “knowledge management model” en la subarea business y/o economic; “modelo de
gestion del conocimiento” y “modelo de gestion del conocimiento” en la subarea de business y/o
economia.

En la Tabla 1 se visualiza la configuracion de cuatro criterios, que describen los términos
y parametros empleados en la busqueda. Estas secuencias se realizaron desde el 15 acl 17 de
febrero del 2023 en la pagina de Scopus.

Tabla 1
Criterios de busqueda de produccion cientifica

Parametros Resultados
de busqueda
TITULO (“modelo de gestion del 15

Criterio de
busqueda
CB 1

Término de busqueda

modelo de gestion del

CB2

CB 3

CB 4

conocimiento afios 2012
al 2022

knowledge
management model
afios 2012 al 2022
modelo de gestion del
conocimiento afios 2012
al 2022 subarea
negocios y economia

knowledge

management model

conocimiento”) AND PUBYEAR > 2011
AND PUBYEAR < 2023

TITULO (“knowledge management model”)
AND PUBYEAR > 2011 AND
PUBYEAR < 2023

TITULO (“Modelo de Gestion del
Conocimiento””) AND PUBYEAR > 2011
AND PUBYEAR < 2023 AND (LIMIT-
TO (SUBJAREA, “BUSI”) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, “ECON”))

knowledge management model “) AND
PUBYEAR > 2011 AND PUBYEAR

133

97
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bcggtle:::h de Término de bisqueda Parametros g:i:;z:?;;a
afios 2012 al 2022 < 2023 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
subarea negocios y “BUSI”) OR  LIMIT-TO (SUBJAREA,
economia “ECON™))

El total de documentos resultantes de los criterios de busqueda fueron 248 documentos de
produccion cientifica; posterior se analizaron los datos obtenidos, depurando los registros
duplicados se descartaron un total de 56 registros, considerando el criterio de los autores revisando
coincidentes en las diferentes busquedas quedando 193 registros. De forma inicial se realizé un
analisis descriptivo con herramienta Jamovi, dando como resultado un registro estd perdido,
quedando 192 registros considerados como poblacion para este estudio.

En el andlisis de publicaciones se obtuvieron indicadores que describen el comportamiento
de la produccion cientifica publicada por: autores, afios, paises de mayor publicacion entre otros
criterios que permiten analizar los resultados con el objetivo de abordar las relaciones entre el
modelo de gestion del conocimiento y las dreas de negocios o economia. Ademas, para la
construccion de las respectivas redes bibliométricas se empled el programa VOS Viewer, que
permite crear mapas basados en datos de red, para lo cual se utilizaron los archivos de busqueda
generados de Scopus. Para visualizar y explorar estos mapas, se pueden emplear tres tipos: la
visualizacion de red, por superposicion y de densidad, lo que permite trabajar con mapas grandes
que contienen miles de elementos (Eck y Waltman, 2018). Y para el analisis estadistico
descriptivo se empleo el programa Jamovi 2.3.28 (Jamovi, 2022), donde se analizaron de algunas
variables como son: tipo de documentos, idioma en el que fueron escritos.

Resultados y Discusion

Para la revision bibliografica se incluyeron 192 articulos diferentes la cual involucra
actividades de investigacion que se llevan a cabo por las universidades, representadas a través de
un indicador que apuntan a innovaciones del conocimiento, de aplicacién industrial o de
generacion de productos o procesos cientificos o tecnoldgicos, atendiendo problemas y
necesidades de transformacion social (Flores et al. 2019); éstos fueron filtrados por tres criterios
generales sobre produccion cientifica: el primero considerando contenido referente al titulo,
resumen y palabras claves; el segundo criterio rango de afios desde 2012 hasta el 2022 y el tercer
criterio las areas tematicas pertenecientes a negocios, gestion y contabilidad y economia,
econometria y finanzas; todos estos criterios enmarcan con el objeto de estudio de la investigacion.
El desarrollo de gestion del conocimiento en las empresas es creciente y la aplicacion de modelos
adaptados al tipo de organizacion, permiten potencializar el conocimiento como factor clave para
generar una ventaja competitiva (Vitale et al. 2020).

Ademas, se observé el comportamiento de la produccion cientifica en relacion con los tipos
de documentos publicados, nimero de publicaciones por ailo, por instituciones, por afiliaciones;
también redes entre autores y palabras claves.
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Tipo de documentos publicados

Los tipos a los que correspondes estos 192 registros son: articulos, ponencias, capitulo de
libro, revision, resefa de conferencia y libro, existiendo un alto porcentaje en articulos (54.17%),
seguido por el 34.90% de ponencias y en menor porcentaje 0.52% en libro sobre el tema de modelo
de gestion del conocimiento, ver tabla 2:

Tabla 2

Frecuencia por tipos de documentos

Tipos de Documentos Frecuencias % del Total % Acumulado
Articulo 104 54.17% 54.17%
Ponencia 67 34.90% 89.07%
Capitulo del libro 12 6.25% 95.32%
Revision 6 3.13% 98.45%
Reseria de conferencia 2 1.04% 99.49%
Libro 1 0.52% 100.00%

Nimero de publicaciones por tipos de documentos y por afio

El nimero de publicaciones por afio de acuerdo al tipo de documento cientifico, puede
evidenciar que existe mayores publicaciones sobre el tema de modelo de gestion del conocimiento
en el afio 2012 con un total de 13 publicaciones de articulos; ademas a partir del 2019, 2020, 2021
y 2022 un total de 10, 12, 11 y 20 publicaciones respectivamente; con respecto a Ponencias existio
mayor publicacion, 10 en el afio 2014 y 12 articulos en el afio 2018; en los otros tipos de
documentos en el periodo del afio 2012 al 2022 sus publicaciones fluctian entre 1 a 9
publicaciones, ver Figura 1:

Figura 1

Numero de publicaciones por tipos de documentos y por ario

25
20

15

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 173



Sophia Galarraga-Tobar, Yunior Ajila-Rodas, Ingrid Sarmiento-Torres y Jorge Montecel-Shiguango.
ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Septiembre-Diciembre, 2024). Vol. N9, No. 3, pp. 167-184

Numero de publicaciones por tipos de documentos y por idioma en que fue publicado

El nimero de publicaciones de diferentes tipos de documentos cientificos varia segun el
idioma y la editorial que publica. Se puede observar que hay mas publicaciones en inglés para
articulos, capitulos de libros, ponencia y revision. Le sigue el espafiol en la publicacion de articulos
y ponencia.

Figura 2

Numero de publicaciones por tipos de documentos y por idioma en que fue publicado

Articulo 1= 2 ™ n2
Capitulo de libro 12
Conferencia 7 51 1
Editorial 1
Libro 1
Resumen Conferencia |2
Revision L
Frequency (N)
Aleman Chino Englis Espanio
Inglés nglés, Espano Persa Portugues

Redes de coautoria

La red de coautoria bibliografico es una de las metodologias que se aplican para analizar
los rasgos de similaridad tematica entre documentos, determinando las relaciones que existen entre
ellos a partir de la aparicion conjunta de las citas y referencias, ya sean estos por autores,
organizaciones o paises, asi como aquellas relacionadas con campos de investigacion o enfoques
metodoldgicos (Abadia, 2023). También permite hacer un analisis cuantitativo de las relaciones
que hay entre los miembros de una red, como es el caso de una red de colaboracion cientifica
(Fabila L. y Fabila R., 2023). Segiin Donthu et al. (2021) el analisis cuantitativo permite identificar
que tan conectada esta la red, a través del andlisis de citas y sus unidades de publicacion.

Red de coautoria por pais
Para la elaboracion de la red de coautoria por pais, se consideré como tipo de analisis

coautoria; su unidad de analisis paises, el método aplicado conteo completo. Ademas, se considerd
como numero maximo de paises por documento: 25; para el minimo de numero de publicaciones
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que debe tener un Pais para ser incluido en la red de coautoria: 1; dando como resultado 54 paises
que cumplen el umbral; los cuales el programa VOSviewer numera los 54 paises incluidos en la
red y da la posibilidad de eliminar paises individuales de la red, en este caso, se eligié no eliminar
a nadie. Finalmente se consider6 en el parametro de Distribucion de atraccidon se contempl6 el
valor de 2 y en repulsion se ajusto con el valor de -2.

Figura 3

Red de coautoria por pais
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En la Figura 3 se muestra la visualizacion de coautoria entre paises, muestra que Colombia
es el pais mas productivo con 29 documentos y colaboré con 3 paises: Espaiia, Chile y Francia, en
una de sus investigaciones proponen la construccion de una metodologia para que la comunidad
indigena Dojura pueda recuperar su iconografia tradicional, porque ha perdido contacto con sus
territorios ancestrales por el desplazamiento forzado y a través del modelo SECI (socializacion,
exteriorizacién, combinacion e interiorizacion) de Nonaka, para sistematizar los signos y
resignificarlos para que la cosmogonia de la comunidad en los territorios que actualmente habitan
les permita un sentido de pertenencia al entorno (Torres y Ocampo, 2022); seguido por China con
18 documentos y colabord con 6 paises: Espafia, Pakistan, Thailandia, Taiwan, Hong Kong y
Macau; en las investigaciones no se aplico modelo SECI, sin embargo, para establecer una
plataforma de informacion colaborativa de disefio de productos orientada a usuarios, disenadores,
ingenieros y tomadores de decisiones, se establecidé el modelo de mapeo de colaboracion de
conocimiento basado en casos e interaccién de informacion, un método de extraccion de
conocimiento basado en el modelo MARKOV para mostrar la viabilidad y racionalidad del
proyecto (Wang et al. 2018).

Por otra parte, Indonesia (17) este no colabord con otros paises; se destaca en las
investigaciones que emplearon modelo SECI donde recomiendan un modelo de gestion del
conocimiento en los servicios de enfermeria hospitalarios para que pueda construir organizaciones
de aprendizaje, obtenidas al compartir conocimientos y experiencias entre el personal de
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enfermeria (Harihayati y Widianti, 2019); el uso de la tecnologia y los sistemas de informacion
con fines médicos estd en continuo crecimiento, se conoce ampliamente como telemedicina, siendo
la atencidn sanitaria como su problema clave, la cual es dificil de lograr debido a la condicion
geografica y a través de la implementacion de gestion del conocimiento ayudara a la sociedad
indonesia a obtener conocimientos médicos simultaneamente para la conversion de dos tipos de
conocimiento (tacito y explicito) convirtiéndose en el punto (Putri et al. 2017).

En la aplicacion del e-learning en el mundo de la educacion actual es muy necesaria y los
objetivos de la implementacion de la gestion del conocimiento en el aprendizaje electronico tiene
impactos positivos, incluida la mejora de la percepcion, la satisfaccion del usuario y la mejora del
procesamiento del conocimiento existente (Romadhon et al. 2022); no existe ningiin modelo de
gestion del conocimiento que se considere el mejor para cuestiones de marketing y la marca,
existen oportunidades para proponer el modelo de gestion del conocimiento mediante el desarrollo
del modelo (Sihotang et al. 2022); Espaia (12) colaborando con 6 paises: Colombia, China, Brazil,
Perti, Francia y Uruguay; en las investigaciones no se aplico modelo SECI, pero si el modelo
GESTAC, gestion tacita que permitio identificar, localizar y calificar a personas del dmbito
empresarial capaces de resolver un Incidencia laboral registrada por un usuario empleado de la
empresa, reduciendo los tiempos de resolucion de incidencias respecto a los sistemas tradicionales
(Paolino et al. 2019); la investigacién de dos factores la experiencia del usuario y la naturaleza
epistémica del problema puede influir significativamente en la gestion del conocimiento, para lo
cual se empled el modelo de Firestone y McElroy, el cual es una representacion de la realidad cuyo
fin es facilitar la comprension y el tratamiento de la complejidad de los sistemas (Rodriguez, 2009).

Estados Unidos (10) colaborando con 5 paises: Iran, Australia, Italia, Rusia Federal y
Canada, no existen investigaciones que se haya aplicado modelo SECI, sin embargo, en una de las
investigaciones analizaron que aquellas organizaciones que aspiran a ser ciudadanos globales
econdmicamente viables y social y ambientalmente responsables deben comprender qué significa
sostenibilidad y como institucionalizar sus principios; para lo cual propone que el aprendizaje del
conocimiento sobre sostenibilidad deberia incluir tres pasos "DCA": 1) Qué saber: identificar qué
conocimiento se necesita (DEFINIR); 2) Como aprender: Desarrollar estrategias para identificar
fuentes y estrategias de aprendizaje para el conocimiento de sostenibilidad requerido (COLLECT);
3) Cémo utilizar el conocimiento sobre sostenibilidad: Desarrollar practicas de gestion del
conocimiento que permitan la absorcion e institucionalizacion (ACT) (Klingenberg y Rothberg,
2020); finalmente Reino Unido (8) colaborando con 3 paises: Morocco, Italia y Turquia; una de
las investigaciones destaca un modelo novedoso de gestion del conocimiento para comunidades
de practica (CoP), surgen del proceso evolutivo del aprendizaje colectivo y la gestion del
conocimiento, sirven como un motor eficaz para la innovacion social (Cacciolatti y Lee, 2022).
En cuanto al numero de citaciones el pais que mayor nimero de citaciones es Estados Unidos con
(154), seguido por Reino Unido (143), luego por Colombia (113) y finalmente por China (104).

Es importante presentar los resultados de la investigacion realizada en Iraq sobre el impacto
de los modelos de la gestion del conocimiento en las organizaciones empresariales, destacan que
la operacion de aplicacion sistematica de la adquisicion, estructuracion, gestion y difusion del
conocimiento en toda la organizacion permite acelerar el trabajo, reutilizar las mejores practicas y
minimizar el coste de la repeticion del trabajo (Zouari y Dakhli, 2018).
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Red de coautoria por autores

Segun Nikolentzos, Panagopoulos, Evdaimon y Vazirgiannis (2021) la coautoria conduce
a un aumento de la productividad cientifica, es decir, del nimero de articulos publicados y éstas
podrian proporcionar informacién sobre el impacto de los autores. Para la elaboracion de la red de
coautoria por autores, se considerdé como tipo de analisis coautoria; su unidad de analisis autores,
el método aplicado conteo completo. Ademas, se considerdé como niimero maximo de autores por
documento: 25; para el minimo de nimero de publicaciones que debe tener un autor para ser
incluido en la red de coautoria: 1; dando como resultado 516 autores.

Figura 4
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En la Figura 4 se muestra la visualizacion de coautoria entre autores, muestra que el autor
Garcia V.H.M. tiene alto poder de influencia en la red con 6 publicaciones, quien establece que
las organizaciones tienen como objetivo desarrollar, organizar y utilizar el conocimiento para crear
proyectos exitosos, asi como también el considerar al conocimiento como un activo importante
que colabora en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa (Garciaet al. 2018);
seguido por autor Sensuse D.I. con 5 publicaciones, quien también coincide con Garcia V.H.M.
que tanto el conocimiento como la gestion del conocimiento son una opcidn de paso estratégico
organizacional para alcanzar los objetivos y metas planteados (Sensuse y Cahyanlingsih, 2018);
luego por Valencia-Arias A. y Ahmad K. con 3 publicaciones, quienes establecen que el
conocimiento producido dentro de instituciones de educacion superior debe ser compartido y
apropiado por las diferentes comunidades, ademds de ser considerado como activo intangible
generador de ventajas competitivas y promover la cultura del conocimiento, la organizacion de
recursos y la integracion exitosa de los servicios académicos, respectivamente (Acevedo et al.
2019); el resto de autores tienen entre dos y una publicacion. En cuanto al nimero de citaciones
realizadas a un autor, el que mayores citaciones tiene es Muiiiz J.Jr. con un total de 31 citaciones,
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seguido por Sensuse D.I. con 24 citaciones, luego por Ahmad K. con 15 citaciones, los autores
Garcia V.H.M., Valencia-Arias A., Acevedo-Correa Y. y Bran-Piedrahita L. con 14 citaciones; el
resto de los autores tienen entre 5 hasta una citacion.

Red de coautoria por organizaciones

Para la elaboracion de la red de coautoria por organizaciones, se considerdé como tipo de
analisis coautoria; su unidad de andlisis organizaciones, el método aplicado conteo completo.
Ademas, se consider6 como nimero maximo de organizaciones por documento: 25; para el
minimo de numero de publicaciones que debe tener una organizacion para ser incluido en la red
de coautoria: 1; dando como resultado 350 organizaciones.

Figura 5

Red de coautoria por organizaciones

school of tradgand internatio o .
ministry of edligation and tral

board of trustg#s, hanoi unive

faculty of busigss administra
faculty of tourigg and managem

department offipance and acco
%, VOSviewer

En la Figura 5 se muestra la visualizacion de coautoria entre organizaciones, se considerd
mostrar las organizaciones que se encuentran conectadas estas son Junta Directiva, School of
Trade and International Economics, Ministry of Education and Training, Business Administration,
University of Labour and Social Affairs, Faculty of Tourism and Management y Department of
Finance and Accounting, investigaron sobre modelos de gestion del conocimiento en
universidades mediante procesos de jerarquia analitica difusa; todos pertenecen a la Universidad
de Hanoi en Vietnam (Pham et al. 2021), la misma tiene un centro de investigacion y educacioén
superior integral mas grande de Vietnam, donde incluyen en sus principales areas de investigacion
la inteligencia artificial, ciencia de datos y aprendizaje automatico, las cuales se benefician
considerablemente de una gestion efectiva del conocimiento para avanzar en sus respectivos
campos (Prensa Latina, 2024).

Red de coocurrencia entre palabras claves
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En la red de co-ocurrencia de palabras claves, las relaciones de palabras clave de autor se
forman porque las palabras claves de autor especificadas por los autores aparecen en el mismo
articulo (Restrepo y Urbizagastegui, 2017). Las palabras clave de autor con mayor centralidad de
red son las mas cercanas al nicleo de conocimiento de la investigacion (Su y Pei-Chun, 2010).
Estas palabras claves knowledge management y knowledge management model estdn vinculadas
entre si porque todas ellas son términos que pueden utilizarse para representar el nicleo de un
trabajo de investigacion y tienen la misma importancia para el articulo. La distancia mas corta
entre dos palabras clave que no estén directamente relacionada puede considerarse la proximidad
entre las dos palabras clave, como son: human resource management, societies and institutions,
ontology, education, knowledge management system, knowledge management process,
competition advantage, entre otras. Estas palabras claves reflejan la importancia de la gestion del
conocimiento en las empresas, para desarrollar activos del conocimiento, incrementar la eficiencia
y efectividad, aumentar la productividad innovando en sus productos y servicios, afrontando la
competitividad (Benavides y Pedraza, 2018).

Figura 6
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En la figura 6 se puede observar la red de coocurrencia entre palabras claves que refleja la
estructura semantica del campo de investigacion abordado, mostrando con mayor niumero de
ocurrencias en palabras claves utilizadas por los autores knowledge management (143), seguido
por knowledge management model (79) y knowledge systems (14).

Cocitacion de autores
La cocitacion es una relacion de coocurrencia que se da cuando dos items de la literatura

existente son citados juntos en la literatura posterior (Miguel, 2005).
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Figura 7
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En la Figura 7 se puede observar que la cocitacion de autores que han colaborado en obras
sobre tema de modelos de gestion del conocimiento son: Nonaka, Takeuchi, Prusak, Davenport y
Alavi. Los autores mencionados pueden ser considerados como los principales referentes en la
tematica considerada para este estudio, destaca Nonaka & Takeuchi donde enfatizan como todos
los integrantes de una organizacion, sean internos o externos, estructuren conocimiento, generando
asi una memoria, es decir el conocimiento organizacional termina siendo la organizaciéon que
aprende (Ulaf, 2015). Para esta creacion de conocimiento ellos proponen el modelo SECI
(Socializacion, Externalizacion, Combinacion e Interiorizacidn), el cual permite el como se
transfiere y se genera conocimiento tacito; se busca estructurar el conocimiento tacito para
convertirlo en explicito; se requiere del uso de medios y herramientas de intercambio de
informacion para generar mas conocimiento explicito y este debe ser interiorizado y convertido en
conocimiento tacito para usarlo entro de las labores organizacionales respectivamente (Barradas y
Rodriguez, 2021).

Conclusiones

Las producciones cientificas que abordan los modelos de gestion del conocimiento en el
area de negocios 0 economia se encuentra muy activa para el periodo analizado 2012 hasta 2022;
reflejando los siguientes hallazgos (1) el pais con mayor red de coautoria es Colombia; (2) el autor
Nonaka es uno de los més citados porque destaca que todos los integrantes de una empresa, sean
internos o externos, estructuran conocimiento organizacional y termina siendo la organizacion que
aprende; (3) Los autores destacan que los procesos organizacionales generan gran cantidad de
datos y sus colaboradores son quienes facilitan su creacién, comparticion y utilizacion efectiva
del conocimiento haciendo uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion; permitiendo asi
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la optimizacion de procesos, aportar ideas innovadoras, la toma de decisiones mas informada y
una cultura empresarial que valora el aprendizaje y colaboracion, que indirectamente son
estrategias que les permitira prevalecer en un medio tan competitivo en el que vivimos.

Los estudios sobre gestion del conocimiento destacan el valor de la cultura organizacional
para establecer metas informadas basadas en experiencias previas. Estas experiencias se
transforman en conocimiento que puede ser formalizado en la documentacion organizacional. Asi,
se establece un modelo de creacion de conocimiento dentro de los parametros de la gestion del
conocimiento, que implica la conversioén del conocimiento tacito en explicito. Aunque no es un
procedimiento aislado o innovador, nos ofrece pautas que sugieren que el conocimiento explicito
no deberia ser el Unico difundido y conocido. Esto proporciona una guia sobre como generar
conocimiento en otros trabajos basados en los hallazgos de esta investigacion.
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