L U I D ARTICULO ORIGINAL
e s tate University INNOVA Research Journal, ISSN 2477-9024

(Septiembre-Diciembre 2022). Vol. 7, No.3 pp. 120-139
DOI: https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.2022.2094
ISSN: 2477-9024

URL: http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index
BY NG Correo: innova@uide.edu.ec

Habilidades Gerenciales en Turismo: Una revision sistematica de literatura

Management Skills in Tourism: A systematic literature review

Hugo Pérez-Maldonado

Universidad Autonoma del Estado de México, Toluca, México

hperezm572@alumno.uaemex.mx
https://orcid.org/0000-0002-8139-2100

Laura Pefialoza-Suarez

Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, México

Ipenalozas@uaemex.mx
https://orcid.org/0000-0002-2710-6951

Ana Leticia Tamayo-Salcedo

Universidad Autonoma del Estado de México, Toluca, México

altamayos@uaemex.mx
https://orcid.org/0000-0001-5998-9149

Eva Martha Chaparro-Salinas
Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, México
emchaparros@uaemex.mx

https://orcid.org/0000-0001-7955-4628

Recepcion: 25/05/2022 | Aceptacion: 03/08/2022 | Publicacion: 10/09/2022

Como citar (APA, séptima edicion):

Pérez-Maldonado, H., Pefialoza-Suéarez, L., Tamayo-Salcedo, A. L., y Chaparro-Salinas, E. M.
(2022). Habilidades Gerenciales en Tursimo: Una revision sistematica de literatura. INNOVA
Research Journal, 7(3), 120-139. https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.2022.2094

Resumen
El objetivo es analizar la literatura cientifica sobre las habilidades gerenciales empleadas en el
ambito turistico, para identificar las principales teorias utilizadas en torno al tema, las
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Habilidades Gerenciales en Tursimo: Una revision sistematica de literatura

metodologias aplicadas, las habilidades requeridas y los contextos de aplicacién en que se han
venido empleando. La investigacion se realizo a traves de una revision sistematica de literatura de
articulos cientificos que fueron publicados entre el afio 1980 y 2021 en la base de datos Web of
Science. El anélisis de la revision se hizo con base en los criterios de la declaracion PRISMA en
cuatro etapas: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion. En el andlisis bibliométrico, se
identificaron las redes de colaboracién entre investigadores, los términos méas empleados y los
paises lideres en generacion de conocimiento acerca del tema en estudio. El analisis de contenido
permitié conocer los autores, métodos, conceptos, contexto de aplicacion y marco tedrico que
sustenta a las habilidades gerenciales. La revision indica que las principales teorias utilizadas son
la teoria del capital humano; la teoria de recursos y capacidades; la gestion de talento humano; y
la teoria de la ventaja competitiva. Las metodologias aplicadas son: 80% estudios cuantitativos;
13% estudios cualitativos y 7% estudios mixtos. Las habilidades requeridas se pueden agrupar en
habilidades de gestion, habilidades empresariales y habilidades interpersonales. Por Gltimo, los
contextos en donde se aborda el estudio de las habilidades gerenciales es el sector empresarial de
diversas empresas de servicios como turismo, deportes, educacién, seguros, farmacéutica, tanto
publicas como privadas.

Palabras claves: Habilidades gerenciales; habilidades directivas; empresas; turismo.

Abstract

The objective is to analyze the scientific literature on the managerial skills used in the field of
tourism, to identify the main theories used on the subject, the methodologies applied, the skills
required and the application contexts in which they have been used. The research was conducted
through a systematic literature review of scientific articles published between 1980 and 2021 in
the Web of Science database. The analysis of the review was done based on the criteria of the
PRISMA statement in four stages: identification, screening, eligibility, and inclusion. In the
bibliometric analysis, we identified the collaboration networks among researchers, the most used
terms, and the leading countries in the generation of knowledge on the topic under study. The
content analysis provided information on the authors, methods, concepts, context of application
and theoretical framework supporting managerial skills. The review indicates that the main
theories used are the theory of human capital; the theory of resources and capabilities; human talent
management; and the theory of competitive advantage. The methodologies applied are: 80%
quantitative studies; 13% qualitative studies and 7% mixed studies. The skills required can be
grouped into management skills, business skills and interpersonal skills. Finally, the contexts in
which the study of managerial skills is addressed is the business sector of various service
companies such as tourism, sports, education, insurance, pharmaceuticals, both public and private.
Keywords: management skills; managerial skills; companies; tourism.

Introduccion
La literatura cientifica expone que las organizaciones estan en busca de la generacién de

ventajas competitivas para poder tener un crecimiento, mantenimiento y posicionarse en el
mercado cada vez mas exigente (Pérez, 2017; Salazar, 2017; Carhuancho et al., 2019).
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Debido a esto, se han realizado investigaciones en diferentes empresas y sectores de la
economia para conocer los factores internos que requiere el capital humano para lograr la
competitividad (Rodriguez et al., 2017; Salazar, 2017; Basco et al., 2020). Considerandose dos
factores internos como los principales, las capacidades organizaciones y las habilidades de los
integrantes de la empresa, para desarrollarlas los gerentes requieren diversas habilidades para
administrar los recursos monetarios, tecnologicos y humanos, para dirigir el personal a su cargo y
obtener resultados de nivel superior al desarrollar una ventaja competitiva para hacer frente ante
cualquier escenario que se presente en la organizacion (Maldonado, 2011; Pasquale y Rosales,
2019; Garcia y Reyes, 2020; Cerra y Solis, 2020).

El estudio de las habilidades gerenciales ha permitido identificar que el tipo de liderazgo y
las relaciones externas de los directivos son factores internos de competitividad, que conceden el
acceso al conocimiento e informacion dentro y fuera de la organizacion, permitiéndoles
transformar sus recursos actuales y tener capacidad de respuesta en un ambiente cada vez mas
variable y competitivo (Rodriguez et al., 2017).

Algunas de las habilidades gerenciales que han sido estudiadas son: liderazgo, interaccion
con el entorno, adaptacion al cambio, planificacién, gestion, toma de decisiones, comunicacion
asertiva, dinamismo y empoderamiento (Pasquale y Rosales, 2019; Garcia y Reyes, 2020; Cerra 'y
Solis, 2020). El estudio de las habilidades gerenciales se ha desarrollado a partir de las teorias
como la del capital humano (Villalobos y Pedroza, 2009), de recursos y capacidades (Suérez e
Ibarra, 2002; Fong et al., 2017), asi como la teoria de la competitividad (Miranda, 2021). Dichas
teorias reconocen el valor y el papel fundamental que desempefian las personas en las empresas
(Berchielli, 2000; Maldonado, 2011; Bernal et al., 2020; Diaz et al., 2021).

Un estudio realizado por Cubas y Valeriano (2019) sobre las habilidades gerenciales mas
empleadas en empresas Latinoamericanas, mostré que los tres paises que mas han publicado sobre
el tema son Meéxico, Colombia y Venezuela, desarrollando principalmente investigaciones
cuantitativas con alcances metodoldgicos de tipo descriptivo, correlacional y comparativo. En
cuanto al contenido de estas investigaciones, se resalta la importancia que tienen las habilidades
gerenciales para las organizaciones, ya que éstas son clave para promover la eficiencia y
desempefio de los colaboradores dentro de la organizacion (Murali et al., 2009; Thunnissen et al.,
2013). Asi mismo, se destaca el papel que tienen los directivos o gerentes como lideres para poder
regir, dirigir, manejar, motivar, contribuir, fomentar el perfeccionamiento, y llevar a cabo sus
responsabilidades dentro de las organizaciones de manera eficiente y honesta (Murali et al., 2009;
Thunnissen et al., 2013; Cubas y Valeriano, 2019).

La presente revision de literatura es relevante, ya que permite contextualizar el constructo
de habilidades gerenciales describiéndolas a partir de los trabajos de investigacion desarrollados a
lo largo del tiempo, por lo que el presente estudio respondera a algunas interrogantes como ¢ cuales
son las habilidades gerenciales que buscan las organizaciones?, ¢ En qué contextos se ha abordado
el objeto de estudio?, ¢Cuales han sido las teorias aplicadas?, ¢Cudles han sido las metodologias
utilizadas?, ¢Que habilidades se requieren?, preguntas planteadas en la linea de investigacion de
habilidades gerenciales.
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Por lo anterior, la presente investigacion tiene la finalidad de analizar la literatura cientifica
sobre las habilidades gerenciales para identificar, las principales teorias utilizadas en torno al tema,
las metodologias aplicadas, las habilidades requeridas y los contextos de aplicacion en que se han
venido empleando.

Marco tedrico

Las habilidades son condiciones aprendidas a través de procesos sociales, de acuerdo con
McGehee y Thayer (1961), la habilidad es la facultad que se tiene para asi desempefiar las
funciones de un puesto con cierta facilidad y exactitud. Por su parte (Clarke y Winch, 2006)
menciona que las habilidades son una agrupacién de capacidades y conocimientos adquiridos para
que una persona pueda desempefar actividades de liderazgo, en las que se encuentran el buen
manejo y administracion de recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos. Estas habilidades son
significativas al momento de tomar decisiones para dar solucién a problematicas que afecten a una
organizacion o a la sociedad (McGehee y Thayer, 1961; Clarke y Winch, 2006).

Las habilidades son indispensables en diferentes ambitos pero son esenciales
principalmente en el laboral, de acuerdo con Ramirez (2018), las organizaciones sufren cambios
constantes y es necesario contar con gerentes que tengan las habilidades basicas y esenciales para
desempefiar su labor y asi enfrentar estos desafios, estas habilidades gerenciales son basicas para
que la gestion empresarial sea factible, y estas tienen que ver con la aptitud de la gerencia para
obtener conocimiento, cambiar, adaptarse y/o anticiparse a los cambios.

Hoy en dia, el gerente requiere de una serie de habilidades que le permitan ser competitivos
en diversas areas como: finanzas, mercadotecnia, juridicas, gestion de capital humano, relaciones
humanas (colaboradores, clientes, proveedores, etc.) y asi lograr los resultados deseados. Ademas,
estas habilidades gerenciales también estan relacionadas con habilidades de comunicacion,
receptividad al entorno exterior, conocimientos técnicos, manejo del estrés, capacidad para el
trabajo en equipo, inteligencia social y equidad, entre otras, para hacer posible una gestion
enfocada en la competitividad laboral (Ramirez, 2018; Santos et al., 2021).

La revision de diversos autores, lleva a determinar que las habilidades gerenciales tienen
tres dimensiones: a) habilidades técnicas, que se refiere al conocimiento especifico de un area; b)
trabajo en equipo y habilidades de trato personal, que tiene que ver con la capacidad para trabajar
y relacionarse con diferentes personas y areas (comunicacién, motivacion, liderazgo, solucion de
conflictos, etc.); y c¢) habilidades conceptuales, que es la capacidad para analizar y aplicar
conceptos, teorias, en situaciones complejas (Carhuancho et al., 2019).

Es asi como el desarrollo de dichas habilidades en las personas contribuye a tener un papel
mas estratégico dentro de las organizaciones, con el que las empresas puedan contar para poder
enfrentar a un entorno empresarial con incertidumbre. Por tal motivo, las habilidades gerenciales
han adquirido importancia en las capacidades que debe tener un profesional para utilizar sus
conocimientos y actitudes hacia el logro de objetivos en el sector turistico, asi como en cualquier
otro sector de la economia (Rodriguez et al., 2017).
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Metodologia

Se realizd una revision sistemética de literatura basada en los criterios de la declaracion
PRISMA (BMJ, 2021), que sirve para ayudar a los revisores a informar el procedimiento y los
resultados de manera sistematica, transparente y confiable. Se consideraron cuatro etapas
denominadas: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.

Procedimiento

El procedimiento se estructur0 a partir de cuatro etapas que se presentan en la figura 1. Las
dos primeras etapas (identificacion y cribado) sirvieron de base para el andlisis bibliométrico. Uno
de los principales intereses de este trabajo es exponer cuél es la tendencia de la produccion
cientifica, en cuanto a nimero de publicaciones y autores referentes en el tema.

A continuacion, en la figura 1, se presenta un diagrama de flujo en el que se describe el
procedimiento conformado por las cuatro etapas.

Figura 1

Diagrama de Flujo PRISMA

Fuente: Elaboracion propia basado en PRISMA 2009.

Se describen a continuacion, las cuatro etapas identificadas en la figura 1: identificacion,

cribado, elegibilidad e inclusion.
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Etapa 1 Identificacion

Se seleccionaron articulos cientificos de la base de datos Web of Science (Clarivate
Analytics), en la busqueda se solicitd que en el titulo del articulo tuviera las palabras clave:
“Management Skills” o “Managerial Skills” o “Directive Skills” y como topico las palabras clave:
“Tourism”, “Company” o “Companies”. En el proceso de busqueda fue importante considerar los
cuatro indices de la Core Collection: Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation
Index, Arts & Humanities Citation Index, Emerging Sources Citation Index, esto por la amplitud
en las investigaciones de diferentes partes del mundo. Por otro lado, el tipo de documento
solicitado en la busqueda fueron Unicamente articulos cientificos empiricos y de revision. El
periodo de busqueda fue de 1980 a 2021 y los idiomas de los articulos fueron inglés y espafiol.
Mediante este procedimiento la base de datos Web of Science identificé 477 documentos.

A continuacién, se muestra los constructos, términos utilizados en el procedimiento de
busqueda, las bases de datos empleadas, los tipos de fuentes y tipos de documentos buscados en
esta primera etapa de identificacion (Tabla 1).

Tabla 1

Indicadores en el procedimiento de basqueda

Aspecto Criterio
Constructo Habilidades gerenciales / Management Skills
Términos Turismo / Tourism

Habilidades gerenciales / Management Skills

Habilidades directivas / Managerial skills or Directive Skills
Empresa / Company

Empresas / Companies

Base de datos Web of Science / Pendiente
Indices Cite score
Web of Science:

Science Citation Index Expanded
Social Sciences Citation Index

Arts & humanities Citation Index
Emerging Sources Citation Index

Tipo de fuente Revistas cientificas / Scientific journals

Tipo de Acrticulos cientificos: empiricos y de revision / Scientific articles: empirical

documentos and review articles

Tipo de recursos  Acceso abierto / Open Access

Idioma Inglés y Espafiol / English and Spanish

Palabras de Habilidades gerenciales, Habilidades directivas, Empresa, Empresas y

busqueda Turismo / Management Skills, Managerial Skills, Company, Companies and
Tourism

Filtros en palabras  Titulo, resumen y palabras clave / Title, abstract and keywords

de busqueda

Periodo 1980-2021

Ecuacion https://bit.ly/3MIM2yW

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 2 Cribado

En la etapa de cribado se tuvo como finalidad de identificar la pertinencia de los 477
articulos identificados en la etapa anterior, eliminandose 2 documentos debido a que estaban
duplicados por un error en el nombre de alguno de los autores, por lo que en esta etapa quedaron
475 documentos.

Etapa 3 Elegibilidad

Los 475 articulos se sometieron a una etapa de elegibilidad, que consistié en escogerlos
con base en su relevancia temporal y tematica, por lo que se incluyeron Unicamente articulos
publicados recientemente, es decir, cinco afios antes al afio de busqueda, por lo que se filtraron del
periodo 2017 al 2021, de esta filtracion quedaron 176.

Para dar cumplimiento a la elegibilidad por relevancia tematica, de los 176 articulos se
revisaron los que Unicamente tuvieran relacion directa con la variable de estudio (habilidades
gerenciales), por lo que se revisd de manera individual el resumen de cada articulo, excluyendo
todos los que abordaban los conceptos por separado o relacionados con otra tematica, por lo que
con esta filtracion resultaron 19 articulos que cumplieron con los requisitos de elegibilidad por
temporalidad y por relevancia.

Etapa 4 Inclusion

Para esta etapa se reviso de manera individual cada uno de los 19 articulos resultantes de
la etapa anterior (elegibilidad), y se analiz6 que tuvieran apego a la tematica abordada, “habilidades
gerenciales”, excluyendo articulos del entorno educativo y de inversion, por lo que de esta etapa
resultaron 15 documentos que fueron usados para realizar el andlisis de contenido.

Resultados y Discusion
Fase 1. Analisis bibliométrico (Identificacion y Cribado)

El analisis bibliométrico se conforma por los resultados de dos etapas, las etapas de
identificacion y cribado (con los 475 articulos resultantes de ambas etapas). Con el andlisis de
estos 475 articulos el programa “VOSviewer” version 1.6.17, elaboré mapas cientificos a traves
de los cuales se identifican: a) las redes de colaboracion de los autores (ver fig. 2), b) los términos
mas estudiados en los articulos publicados (ver fig. 3), ) los términos mas utilizados en el rango
de 2008 a 2016, rango identificado por el programa VOSviewer, es decir, es un periodo
identificado como los afios de mayor produccion cientifica en el area.

Redes de colaboracion de los autores

Las redes de colaboracion establecidas por los diferentes autores que han investigado el
tema de habilidades gerenciales y que publicaron en los articulos analizados, se presentan en la
figura 2.
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Figura 2

Redes de Colaboracion

z@ﬁs VOSviewer

dahn,§ason.r.
mpor)‘

&
chadl®
antoniggnichael idti
A o nussbeckifridtiof w.
domesggregoy
traeger, lara “’

rasheed, mikal peneWank i

kava, brucer.

dahngjason

bustillo,patalie e.

gl deniel mtoniWhael h. Blembergabonnie b.

ﬂ‘e{Waw ann carver, ¢harles N
W hillips, kristin m.
fJ' shilhhua P P
l@ezﬁori.na jacobsen, paul b.

Fuente: Elaboracion propia con el software VOSviewer

Como se puede identificar en la Fig. 2, las principales redes de colaboracion en la linea de
investigacion de habilidades gerenciales, destacan autores como Penedo y Frank; Antoni y
Michael; Phillips y Kristin, entre otros.

Los términos principalmente empleados por los autores de los articulos analizados, se
muestran en la Figura 3.

Figura 3

Términos utilizados
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Fuente: Elaboracion propia con el software VOSviewer

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 127



Hugo Pérez-Maldonado, Laura Pefialoza-Suarez, Ana Leticia Tamayo-Salcedo y Eva Martha Chaparro-Salinas
ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Septiembre-Diciembre, 2022). Vol. N7, No. 3, pp. 120-139

En la Figura 3 se identifican que los términos que mas se usan en la linea de investigacion

2 13

de habilidades gerenciales son: “management skill”, management skills”, “managerial skill” y
algunos de los términos relacionados son “development”, “assessment”, “relationship”, entre
otros.
Términos utilizados en el periodo de mayor produccion

A continuacion, se muestra en la Figura 4 los términos empleados por los especialistas en
el area de habilidades gerenciales, mostrandose los términos mas utilizados en el periodo de mayor
produccion cientifica, periodo que el programa VOSviewer identifica del afio 2008 al 2016.
Figura 4

Términos utilizados en el periodo de mayor produccion
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Fuente: Elaboracion propia con el software VOSviewer

De acuerdo con el indicador, en la parte inferior derecha de la figura 4, se puede observar
en circulos de color morado los términos utilizados en el 2008 y estos van cambiando de color de
acuerdo con el periodo en que los trabajos de investigacion se realizaron, hasta llegar al color
amarillo en el que se destaca la tendencia de los términos “management skills”, “development”,

29 ¢c

“validation”, “person”, dentro de los términos mas utilizados para el afio 2016.
Principales editores
Para la identificacion de los principales editores que publicaron los 475 articulos cientificos

analizados, se utilizo la herramienta de analisis descriptivo de la “Web of Science”, los resultados
se resumen en la figura 5.
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Figura 5

Principales editores
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de Web of Science

Como se observa en la figura 5, se muestran en porcentaje los 10 principales editores, entre
los que destacan Elsevier (25%), Taylor & Francis (16%) y Springer Nature (16%).

TreeMap

Derivado del analisis de los 475 articulos, el programa de la Web of Science desarrollé un
diagrama de arbol (TreeMap) para identificar los paises que producen mayor investigacion en el

estudio de la variable de Habilidades Gerenciales (ver figura 6).

HH

Figura 6
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Fuente: Elaborado por Web of Science

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 129



Hugo Pérez-Maldonado, Laura Pefialoza-Suarez, Ana Leticia Tamayo-Salcedo y Eva Martha Chaparro-Salinas
ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Septiembre-Diciembre, 2022). Vol. N7, No. 3, pp. 120-139

Se distingue en la figura 6, que la mayor produccion cientifica sobre el tema se ha
desarrollado en Estados Unidos (222), seguido por Australia (33), Canada (31) e Inglaterra (29),
los que tienen menor produccion cientifica son paises en Latinoamérica.

Fase 2. Analisis de Contenido (Elegibilidad e inclusion)

El andlisis de contenido estd conformado por dos etapas, la primera de ellas es la etapa
Elegibilidad y la segunda es la etapa Inclusion, como ya se describié con anterioridad de ambas
etapas resultaron 15 articulos cientificos.

El anélisis de contenido de esos 15 articulos se desarrollé al inspeccionar: a) las principales
teorias utilizadas, b) las metodologias aplicadas, c) las habilidades requeridas, d) los contextos de
aplicacion.

A continuacién, se muestra una sintesis de los resultados obtenidos de los estudios

seleccionados para el analisis de contenido (Ver tabla 2).

Tabla 2

Autores, méetodos, habilidades requeridas y contextos de aplicacion

Contexto de

Autor y Pais Método Habilidades requeridas L
aplicacion
Ahmad y Habilidades de gestion, habilidades de
Ahmad (2021) Cuantitativo mar_k_etlng, habilidades fmgnueras, Empresarial
Malasia habl!ld_ades_legales y habilidades
administrativas
. Habilidades de diagnéstico y habilidades .
Ibrahimy P I i Empresarial.
I analiticas (comunicacion, creatividad, <
Salman (2020) Cuantitativo - o A Compaiiia de
| pensamiento critico, analisis de datos,
rak ) L seguros
investigacion).
Desarrollo innovador de los empleados, .
Svacy . . - Empresarial.
Caganova o Ideas y soluciones, Espacios de crea_tmdad, Entorno
Cuantitativo  En el centro del esquema, hay un Cliente y
(2020) : laboral de la
. sus problemas a resolver, sus necesidades y o
Eslovaquia educacion
deseos
Andlisis del nivel de autoconciencia
(desarrollo personal, las relaciones
Popescu et al saludables y el liderazgo eficaz de las Empresarial.
(2020) ' Cuantitativo organizaciones). Pequefias y
RUMania Anélisis del nivel de inteligencia emocional medianas
y empresas
Analisis del nivel de desarrollo de las
habilidades interpersonales.
Custodio et al. Capacidad de gestion generales, especificas I[E)rir;grr:rs]?er;al.
(2019) Cuantitativo e emDresas
Inglaterra Innovacién P '

excluyendo las
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Contexto de

Autor y Pais Método Habilidades requeridas aplicacion
financieras,
transporte y
servicios
publicos
Modelos de gestion transformacional, Empresarial
Nazari (2018) Cuantitativo estructural e indiferente y habilidades de Empresas '
Irén gestion (perceptivo, humano, técnico y deportivas
politico)
Habilidades directivas: Capacidad de
comunicacion, colaboracion y trabajo en
equipo, motivacion, creatividad, liderazgo,
aprendizaje, vision, desarrollo de personas,
Pereda et al. desar_rollo de p_ergona_li resolucion de
(2018) Cuantitativo (_:onf!lctos: optimizacion de recursos, E[np_resas
Espafia mtel_lgenma _emomonal, gestion Fi(?l estrés, publicas
gestién del tiempo, toma de decisiones,
negociacion, resolucion de problemas,
gestién de reuniones, delegacion,
asertividad, presentacién en publico,
gestion del talento y coaching
Competencias directivas:
Competencias estratégicas (negociacion,
vision, orientacioén interfuncional y al
cliente, gestion de recursos, y Networking);
Chavez y Arias Competencias intratégicas (liderazgo, Empresarial.
(2018) Cuantitativo ~ comunicacion, delegacion, coaching, Empresas de
Perd direccion de personas y trabajo en equipo);  servicios
Competencias de eficiencia personal
(gestién personal, productividad, desarrollo
personal, resolucion de problemas,
integridad y autogobierno)
Mospan et al. Empresarial.
(2017) Cuantitativo  Habilidades directivas Industria
Estados Unidos farmacéutica
Empresarial.
Leyva et al. Habil_ic!ades _g,erencialgs:_ _ S;;fenstes de
(2017) Mixto Adm[nlstraC|on fe,strateglcg, operativa y de afiliadas a
México gestion, planeamo_n estratégica, recursos Canaco-
humanos y globalizacién.
Servytury a la
Canacintra
Salazar (2017) Cualitativo La gestion del tiempo como habilidad Empresarial.
Ecuador directiva Sector turistico
Bhanugopan et Habilidades empresariales (7 habilidades); gr:]gﬁsg(;?;hes
al. (2017) Cuantitativo ~ Habilidades de gestion (15 habilidades); y Puglicas
Australia Atributos personales (7 atributos) Privadas y
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Contexto de

Autor y Pais Método Habilidades requeridas L
aplicacion
Camacaro Competencias gerenciales: Empresarial.
(2017) Cualitativo Desarrollo y direccién de personas y Empresas
Venezuela Orientacion hacia resultados manufactureras
Habilidades y conocimientos en: oo
P A ) Institucional.
Planificacion y organizacion de proyectos;
Colmenares et S . - Gerentes y
L Recopilacion de informacion, . .
al. (2017) Cuantitativo g . . P ejecutivos de
Administracién del tiempo; Analisis y .
Venezuela ., ) .. 2 Entidades
solucion de problemas; Administracion de -
publicas
presupuesto.
Tathamy
Carnicero —_— Habilidades de gestion general y .
(2017) Cuantitativo habilidades interpersonales: Empresarial
Australia

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados mas destacables de la tabla 2, es la identificacion que, de quince articulos
analizados, unicamente dos de ellos se desarrollan en el contexto turistico, denotando la escasa
publicacién en el area sobre el tema. El andlisis de ambos articulos, sefiala que las empresas en el
contexto turistico tienen el reto de combinar diferentes capacidades, como la gestion y la
creatividad (Leyva et al., 2017), y la gestion del tiempo como factores necesarios en el desarrollo
empresarial turistico (Salazar, 2017).

Identificandose que, para las empresas turisticas, la planeacion estratégica que forma parte
de las habilidades gerenciales, es un proceso que genera ventaja competitiva y la excelencia
empresarial, que son dos de los conceptos que se han venido estudiando recientemente.

El andlisis de la tabla 2, permite identificar que, de acuerdo con los diferentes estudios
analizados, las habilidades gerenciales que se requieren en las empresas turisticas o de otras areas,
se pueden dividir en tres grandes areas: Habilidades empresariales, Habilidades de gestion y
Atributos personales (Bhanugopan et al., 2017).

Como se ha podido contemplar, las habilidades gerenciales son fundamentales para las
empresas de cualquier sector debido principalmente a que son un factor interno de competitividad,
promueven la eficiencia, un mejor desempefio de los colaboradores y con esto lograr los resultados
deseados (Leyva et al., 2018; Pasquale y Rosales, 2019; Garcia y Reyes, 2020; Cerra y Solis,
2020).

Asi mismo, las investigaciones refieren que las habilidades gerenciales tienen un efecto
positivo en el desarrollo integral empresarial, impacto que se mencionan a continuacion:

a) Habilidades gerenciales y desarrollo sustentable (Leyva et al., 2017; Tatham y Carnicero,
2017)

b) Habilidades gerenciales y Bienestar laboral (Camacaro, 2017)

¢) Habilidades gerenciales y mejores resultados (Colmenares et al., 2017, Salazar, 2017)
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d) Habilidades gerenciales y deteccion y aprovechamiento de oportunidades (Tatham y
Carnicero, 2017)

e) Habilidades gerenciales y la obtencidn de puestos directivos (Bhanugopan et al., 2017).

f) Habilidades gerenciales e igualdad de género (Pereda et al., 2018).

g) Habilidades gerenciales y eficiencia, eficacia (Salazar, 2017; Chavez y Arias, 2018)

h) Habilidades gerenciales y motivacion (Nazari, 2018) e innovacién (Svac y Caganova,
2020).

i) Habilidades gerenciales y la preparacion organizativa (Ibrahim y Salman, 2020)

j) Habilidades gerenciales y la competitividad (Leyva et al., 2017; Popescu et al., 2020;
Ahmad y Ahmad, 2021),

k) Habilidades gerenciales y éxito empresarial (Mospan et al., 2017; Bhanugopan et al., 2017;
Popescu et al., 2020; Ibrahim y Salman, 2020; Ahmad y Ahmad, 2021).

El andlisis de tales efectos permite identificar que Unicamente las empresas turisticas, son
las que asocian las habilidades gerenciales con un efecto positivo con el desarrollo sustentable de
la empresa.

A traves del tiempo se examina como estos efectos positivos han ido evolucionando en las
empresas del ramo turistico o en cualquier otro ramo. Para el 2017 los efectos positivos en las
organizaciones se relacionaban con el desarrollo sustentable, bienestar laboral, mejores resultados;
para el 2018 se observaban efectos positivos en la igualdad de género, eficiencia y eficacia; hasta
Ilegar al 2021 con conceptos como competitividad y éxito empresarial. Los estudios en relacion
con las habilidades gerenciales, se han venido complementando a partir del interés por el bienestar
de las personas, medio ambiente y empresas, hasta llegar a conceptos como la competitividad y el
éxito empresarial, resultados que en gran medida se obtienen a través de las habilidades gerenciales
que disponen los gerentes.

Analisis del abordaje tedrico

Derivados del analisis de contenido desarrollado se identificé que las teorias que han
servido con sustento teorica de las investigaciones son: la teoria del capital humano (Schultz, 1960;
Becker, 1962); la teoria de recursos y capacidades (Barney, 1991); la gestion de talento humano
(Thunnissen et al., 2013); y la teoria de la ventaja competitiva (Porter, 1991).

Con el analisis de contenido, se identificd que el valor que adquiere el capital humano se
debe a la ventaja competitiva que proporciona las empresas, esto se logra a través de la adquisicion
de habilidades durante su formacién profesional, asi como con los conocimientos técnicos
adquiridos en el trabajo, de acuerdo con Lauder (2015), en tanto mejor educada esté una persona,
mas productiva serd, proyectandose en mejores oportunidades de carrera y mayores ingresos, de
ahi el interées de las personas por desarrollar éptima y potencialmente sus habilidades.

La teoria del capital humano (Schultz, 1960; Becker, 1962) considera que la educacion es
una inversion que producira un beneficio econémico en el futuro, y que las personas aumentaran
sus posibilidades de obtener mejores puestos (gerenciales) y por su parte las empresas obtendran
los resultados deseados, en ambos casos esto se traducird en beneficios econdmicos.
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Por altimo, con el sustento de las teorias de la organizacion, las habilidades gerenciales han
sido estudiadas principalmente por su impacto en la fuerza laboral, asi como en el establecimiento
y cumplimiento de objetivos, comunicacion, motivacion, desarrollo del capital humano, mejoras
en el ambiente laboral para conseguir la optimizacion de todos los recursos en las empresas
(Schultz, 1960; Becker, 1962; Barney, 1991; Porter, 1991; Murali et al., 2009; Thunnissen et al.,
2013).

El andlisis de contenido permitié identificar que los dos Unicos articulos que estudian
empresas turisticas, desarrollan un marco tedrico-conceptual organizacional para sustentar su
investigacion.

Conclusiones

A través de la presente revision de literatura se identifica que existe un gran vacio de
informacion en cuanto a investigaciones relacionadas al ambito turistico, esto debido a que solo se
identificaron dos trabajos que investigan el tema de habilidades gerenciales en empresas turisticas,
por lo que se sugiere abordar el tema en este sentido, ya que esta demostrada la importancia que
tienen las habilidades gerenciales y su aplicacion en cualquier tipo de empresa y sector.

La identificacion y analisis de la informacion en los articulos permitié conocer las
principales teorias y metodologias que las sustentan, asi como las habilidades requeridas y
contextos de aplicacién utilizados, dando cumplimiento al objetivo del estudio planteado en la
investigacion.

Con respecto a las principales teorias identificadas, se concluye que la teoria del capital
humano considera que las personas son un medio por el cual se obtienen bienes y servicios, esto
debido a la inversién en educacion y formacién en el trabajo, siendo esta inversiéon la que
proporciona conocimientos y habilidades a las personas (Nkambule et al., 2021). En ese sentido,
las teorias organizacionales, como la teoria de recursos y capacidades, propone que, si los recursos
y la capacidad de una empresa se manejan estratégicamente, se puede obtener una ventaja
competitiva y, por lo tanto, la rentabilidad de esta (Acosta et al., 2019; Diaz, 2009).

El anélisis permitié distinguir al capital humano como el responsable del 41% de las
ganancias en una empresa (Zapata et al., 2013), en contraste se observa una escasez de habilidades
en los gerentes y directivos de las empresas, habilidades gerenciales que son necesarias para
generar competitividad y éxito de estas (Bhanugopan et al., 2017; Nazari, 2018; Popescu et al.,
2020).

Los resultados permiten justificar la propuesta de capacitar a los estudiantes universitarios
a partir de su formacion profesional, desarrollando en ellos habilidades que les permitan ocupar
mejores puestos y desempefiarlos con mayor precision (Bonner et al., 2019; Ghosh y Bowles,
2020; Ascon y Garcia, 2021). Lo anterior es urgente, ya que actualmente en diferentes partes del
mundo se carece de recursos humanos con las habilidades gerenciales requeridas para lograr el
crecimiento e innovacion en las empresas y que favorezcan una sana competencia (Bhanugopan
et al., 2017; Leyva et al., 2018; Ramirez, 2018; Santos et al., 2021). La capacitacion desde la

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 134



Habilidades Gerenciales en Tursimo: Una revision sistematica de literatura

formacion profesional se justifica, ya que las habilidades gerenciales se desarrollan mediante un
proceso de ensefianza y aprendizaje (McGehee y Thayer, 1961).

Con respecto a las metodologias identificadas, el andlisis de contenido permite concluir
que las metodologias aplicadas en las diferentes investigaciones son en un 80% cuantitativas, el
13% estudios cualitativos y el 7% corresponde a estudios mixtos, resultados consistentes con otras
investigaciones en el area (Cubas y Valeriano, 2019).

En relacion a las habilidades gerenciales requeridas, con el analisis de contenido se puede
concluir que gran parte del éxito de las empresas depende no solo del nivel de conocimiento y
experiencia de sus gerentes o directivos, sino también de las habilidades que este posea, ya que
dichas habilidades tienen un efecto positivo en la competitividad innovacion, motivacion,
sustentabilidad, bienestar laboral, igualdad de género, eficiencia, eficacia, deteccion vy
aprovechamiento de oportunidades en las empresas, asi como para solucionar las diversas
problematicas que enfrentan las empresas de manera eficaz, logrando cierta estabilidad en entornos
cada vez méas dinamicos, complejos y caracterizados por la incertidumbre.

Se concluye también que las habilidades gerenciales son agrupadas por los especialistas en
el area de diversas maneras, como es el caso de Pereda et al. (2018), que menciona que las
habilidades gerenciales son: capacidad de comunicacion, colaboracién y trabajo en equipo,
motivacion, creatividad, liderazgo, aprendizaje, vision, desarrollo de personas, desarrollo de
personal, resolucion de conflictos, optimizacion de recursos, inteligencia emocional, gestion del
estres, gestion del tiempo, toma de decisiones, negociacion, resolucion de problemas, gestion de
reuniones, delegacion, asertividad, presentacion en publico, gestion del talento y coaching (Pereda
et al., 2018). Estas habilidades también se pueden clasificar en tres grandes categorias: habilidades
de gestion, empresariales e interpersonales (Tatham y Carnicero, 2017; Bhanugopan et al., 2017;
Chavez y Arias, 2018).

Resultados que concuerdan con lo sefialado por otros estudios, en los que se ha identificado
que las habilidades gerenciales son integrales, conformadas por diversas areas en las que se incluye
lo personal (psicoldgico, conductas, valores), las competencias profesionales (bajo una dptica de
sustentabilidad) que permiten generar bienestar y el desarrollo 6ptimo de las personas a su cargo,
asi como el desarrollo econdémico de la empresa (Carmerli y Thisler, 2006; Esfandnia et al., 2016;
Hang, 2021; Ascon et al., 2021)

El andlisis de la informacién también permitié destacar que las habilidades gerenciales
“generales”, propician la innovacion ya que se adquieren conocimientos méas all4 de los que
domina la empresa en la que se labora y se adquieren habilidades que se pueden aplicar en otros
lugares, en cambio las habilidades gerenciales denominadas especificas, s6lo son valiosas dentro
de una organizacion cuando se desarrolla un trabajo en el que son aplicadas (Custodio et al., 2019).
Por lo tanto, se puede concluir que las habilidades gerenciales generales son Utiles para cualquier
directivo o gerente, independientemente del tipo de empresa o sector en el que se desempefie.

El liderazgo, como parte de las habilidades gerenciales, adquiere un papel cada vez mas
importante, esto debido a que se requiere de la guia y motivacién de los colaboradores para que
sean mas productivos (Hooffman y Tadelis, 2021; Santos et al., 2021).
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Autores como Ahmad y Ahmad (2021), destacan la importancia de la planificacion
estratégica como una habilidad especifica que media la gestion y el rendimiento de las PYMES,
haciendo que las pequefias empresas se conviertan en medianas y que las medianas se conviertan
en grandes organizaciones.

Referente a los contextos en donde se aborda el estudio de las habilidades gerenciales, se
concluye que los principales contextos en los que se investigan las habilidades gerenciales son en
empresas de servicios relacionados con turismo, deportes, educacion, seguros y farmacéuticas,
tanto publicas como privadas.

La limitacion de la presente investigacion es que el analisis se desarrollé con una sola base
de datos, que, aunque Web of Science es considerada como una de las bases de datos de mayor
impacto, no es la Unica en la que se alojan investigaciones de calidad y solidez cientifica.
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